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Estudio de la muestra

A partir de los datos facilitados por la Escuela Universitaria de Turismo Lanzarote (EUTL) sobre
la encuesta del Centro realizada al personal técnico, de gestidn y de administracién y servicios
(PTGAS), a continuacidn, se presenta los datos estadisticos referentes al nivel de participacion

en la encuesta y representatividad de la muestra.

e El dato de poblacion (N) indica el numero de individuos a las que se dirige la encuesta.

e El dato de muestra (n) indica el nimero de individuos que contestaron la encuesta.

e Eldatode heterogeneidad representa el grado de dispersidn o de variabilidad que existe
entre los resultados.

e El dato margen de error indica nivel de error a causa de observar una muestra en lugar
de la poblacién completa.

e El dato nivel de confianza indica a probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos.

1. Datos de participacion del PTGAS de la EUTL

Poblacién general (N) 5
Muestra Escuela (n) 4
Nivel de heterogeneidad 50%
Margen de error* 20,6
Nivel de confianza 90%

*Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior
al 10% para que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacién. En el caso de que el
nivel de error fuera superior al 10%, Unicamente se debe utilizar estos resultados haciendo
referencia a la muestra encuestada.
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Desde el Gabinete de Evaluacion Institucional del Vicerrectorado de Comunicacion,
Calidad y Coordinacion Institucional (GEI), en su compromiso de mejora continua, se
esta valorando la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad en cada uno de los
Centros de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

El Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de la Escuela Universitaria de Turismo de
Lanzarote (EUTL) ha sido desarrollado conforme a los criterios establecidos por las
Agencias de Calidad, asi como en cumplimiento del marco normativo que regula las
ensenanzas universitarias a nivel nacional y europeo. Su diseno contempla objetivos
y procedimientos orientados a la mejora continua tanto en la gestion como en los
resultados obtenidos.

En este contexto, y con el propdsito de aplicar el procedimiento de analisis de la
satisfaccion (PACO7) de los distintos grupos de interés (estudiantes, PDI y PTGAS),
se ha adaptado el cuestionario de satisfaccion elaborado por el GEl, atendiendo las
particularidades de la EUTL como centro adscrito a la ULPGC, y tiene como finalidad
principal recabar informacién util para la toma de decisiones en distintos niveles, asi
como contribuir a la mejora de la calidad en todas las actividades del centro.

Les invitamos a colaborar completando la siguiente encuesta, cuya duracion
estimada no supera los diez minutos. Agradecemos de antemano su participacion
en este proceso, cuyos resultados seran publicos y contribuiran a optimizar tanto la
gestion como el entorno de trabajo.

Las respuestas seran tratadas de forma completamente confidencial. Los informes
generados se basaran exclusivamente en datos agregados, sin que en ningun caso

se identifique a los participantes.

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion y valoracion del PDI respecto
a sulabory a la gestion de la EUTL.

Muchas gracias por su colaboracion.

Calle Rafael Alberti, 50. 35507 TAHICHE - LANZAROTE. TIf: +34 928 45 89 00. WEB: www.eutl.es E-MAIL: infoeutl@ulpgc.es


http://www.eutl.es/
mailto:infoeutl@ulpgc.es

ULPGC oy

Universidad de euTL Cabildo de
Las Palmas de ESCUELA UNIVERSITARIA DE
Gran Canaria TURISMO DE LANZAROTE E Lanzarote

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PTGAS

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion y valoracion gque tiene el
PTGAS sobre su trabajo y la gestion de la Escuela Universitaria de Turismo de

Lanzarote.
1.1. Sexo
@ Hombre
I @ Mujer
1.2. Edad
@ 30-40 afios
® 41-50 afios
© 51a60 afios
@ = 60 afos

1.3. Vinculacién con el Cabildo de Lanzarote

@ Coniratado Laboral Fijo

@ Contratado Laboral Indefinido
@ Sustitucion

@ Empresa externa

@ Contrato formativo para la obtencion de
la practica profesional (caracter
temporal)
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Por favor, indique su nivel de satisfaccion con los procesos de gestion en relacién a
los distintos apartados que se le plantean

2.1. Valore su nivel de satisfaccidn respecto a la planificacion del trabajo en su
unidad.

MEDIA: 4,00

1
ﬁ e it o P
0

2.2. Valore su nivel de satisfaccion respecto a los resultados obtenidos por su
unidad.

2

1(25%)

MEDIA: 4,67

2.3. Valore su nivel de satisfaccion respecto a las mejoras realizadas por su unidad.

2 (50%)

! 1(25%) MEDIA 3,67
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2.4. Valore su nivel de satisfaccién respecto a la informacion sobre los asuntos que

afectan a su trabajo.

2 2 (50%)

MEDIA: 3,67

1 (25%)

2.5. Valore su nivel de satisfaccidn respecto a los recursos disponibles en su unidad

para desarrollar su trabajo.

2 2 (50%)

MEDIA: 4,33

1 (25%)

2.6. Valore su nivel de satisfaccion respecto a las instalaciones e infraestructuras

para su unidad de trabajo.

2 (50%)

1(25%)

MEDIA: 3,67

Calle Rafael Alberti, 50. 35507 TAHICHE - LANZAROTE. TIf: +34 928 45 89 00. WEB: www.eutl.es E-MAIL: infoeutl@ulpgc.es


http://www.eutl.es/
mailto:infoeutl@ulpgc.es

ULPGC oy

Universidad de euTL Cabildo de
Las Palmas de ESCUELA UNIVERSITARIA DE
Gran Canaria TURISMO DE LANZAROTE E Lanzarote

2.7. Valore su nivel de satisfaccion respecto al desarrollo de mejoras realizadas en
su centro.

3 (75%)

MEDIA: 4,00

0(0%)

2.8. ,Qué acciones llevaria a cabo para mejorar su unidad de trabajo (espacio, tareas,
horario, ...)

Mejorar el espacio de trabajo

Mayor comunicacion y cohesidn entre el personal, sin ser necesario una unidn fisica en el lugar de trabajo.
Reuniones periddicas de trabajo y seguimiento.

3.1. Valore su nivel de satisfaccidn respecto al desarrollo de trdmites académicos de
los estudiantes en el Centro.

2 (50%)

MEDIA: 3,67

1 (25%)
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3.2. Valore su nivel de satisfaccién respecto al desarrollo de tramites académicos
del profesorado en el Centro.

2 (50%)

MEDIA: 3,67

1 (25%)

3.3. Valore su nivel de satisfaccidn respecto a la informacién ofrecida por el Centro.

3 (75%)

MEDIA: 4,00

1
ﬂ v IR S i
0

0 1 2 3 4 5 6

3.4. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la difusién de los objetivos, resultados,
mejoras del Centro.

3 (75%)

MEDIA: 4,00

1
ﬂ s I i B A i
0

0 1 2 3 4 5 6
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3.5. Valore su nivel de satisfaccién respecto a las instalaciones e infraestructuras

del Centro.
2 2 (50%)
MEDIA: 4,33
! 1 (25%)
0 (lla%} 0 (llm} 0 (lly%} 0 (?%}
0 0 1 2 3 4 5 3]
4 1. Si ha participado en un Programa de Movilidad, valore su satisfaccién con
respecto al mismo.
2

MEDIA: O

0 (li!%} 0{0%) 0{0%) 0 (0%) 0(0%)

0 | | | |
0 1 2 3 4 5 3]

4.2. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la gestién de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

(%]

MEDIA: 3,50

1{25%) 1(25%)

0 {[ll%} 0 (Iil%}

1 2

Calle Rafael Alberti, 50. 35507 TAHICHE - LANZAROTE. TIf: +34 928 45 89 00. WEB: www.eutl.es E-MAIL: infoeutl@ulpgc.es


http://www.eutl.es/
mailto:infoeutl@ulpgc.es

ULPGC oy

Universidad de euTL Cabildo de
Las Palmas de ESCUELA UNIVERSITARIA DE
Gran Canaria TURISMO DE LANZAROTE E Lanzarote

5.1. Valore su nivel de satisfaccién respecto al Plan de Formacion del PTGAS.

? 2 (50%)
MEDIA: 4,00
1
0 %) 0%) 00%) 0 0%)
0
0 1 2

3 4 5

5.2. Valore su nivel de satisfaccién respecto a la gestidn de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

2
MEDIA: 3,50
1 1 (25%) 1 (25%)
0 (0%) 0 (0%)
. | |
0 1 2

Indique todos aquellos aspectos que considere oportuno afadir respecto al Centro,
Titulaciones o encuesta

Solicito un espacio de trabajo en el que todos los empleados de la Administracion de la EUTL estemos juntos
y, obviamente, separados de la Delegacion de la ULPGC ya que al cambiarnos de oficina hace una semana, se
respira un mal ambiente laboral que ha creado una empleada de dicha Delegacion, dia si y dia no, nos intenta
hacer, a mi companero y a mi, la vida laboral imposible con sus idas y venidas sobre el espacio que
compartimos y asi no se puede trabajar, en 24 afios que llevo en la EUTL jamas me ha pasado esto y aunque
intento que las cosas mejoren, la actitud por su parte no es la deseada. En mi opinién, ahora mismo, dichas
Administraciones deberian estar separadas y que cada una haga su trabajo en armonia con sus compafieros,
ya que al final, parte de nuestras vidas las llevamos a cabo en nuestro lugar de trabajo y tenemos que estar
bien y a gusto en él para desempefiarlo lo mejor posible.

Creo que seria necesario valorar el trato de administracion y el propio sentimiento de administracion y
trabajar al respecto.
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