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COMISIÓN DE COORDINACIÓN INFORMÁTICA (CCI) 
Fecha:  24/09/25 Hora:  12:00 

 

RESUMEN DE ACUERDOS 

Nº ACUERDO RESPONSABLE FECHA 

1.1. 
Aprobación, si procede, del acta anterior: A-
CCI-2425-02. 
Se aprueba el acta que pasa a ser definitiva.  

CCI 24/09/25 

1.2. 

Aprobación, si procede, del acta anterior: A-
CCI-2425-02. 
Se enviarán los acuerdos del acta a la 
coordinadora del Sistema de Gestión de 
Calidad (SGC) de la EUTL para su publicación 
en donde corresponda y el acta completa 
firmada a la secretaria del centro para su 
custodia. 

Secretaria CCI 

En 10 días 
hábiles tras 

fecha de 
reunión 

2.1. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 2.1., acta A-CCI-2425-02 
Hacer seguimiento con el Cabildo para ver 
como está la solicitud de conexión del edificio 
con fibra para obtener mejoría en la velocidad. 

Directora 
Coordinadora de 

informática 

Curso 
2025/26 

2.2. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 2.2., acta A-CCI-2425-02 
Tramitar la compra de pegatinas para 
inventariar material de la EUTL (incluido el 
informático) y otras más grandes para 
identificar los portátiles, tabletas, tablets, etc. 
de la EUTL. Se contactará con el cabildo para 
ver si ellos están inventariando el material y 
podemos usar esos recursos. 
Se plantea la posibilidad de comprar impresora 
pequeña para marcar material. 

Coordinadora de 
informática 

Curso 
2025/26 

2.3. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 2.3., acta A-CCI-2425-02 
Se propondrá a la empresa que está 
colaborando con la promoción la realización 
del vídeo para incorporarlo al Tour virtual de la 
ULPGC. 

Directora Curso 
2025/26 
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2.4. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 2.4., acta A-CCI-2425-02 
Solicitar un hosting a la ULPGC para migrar 
nuestra web que está desarrollada en 
WordPress. Valorar la posibilidad de traducción 
de la web a inglés cuando se haga la 
migración. 

Coordinadora de 
informática 

Curso 
2025/26 

2.5. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 2.5., acta A-CCI-2425-02 
Hay que revisar los contenidos de la web 
institucional del Cabildo tras la nueva web por 
si existieran enlaces rotos.  

Coordinadora de 
informática 

Curso 
2025/26 

2.6. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 2.6., acta A-CCI-2425-02 
Valorar la compra de almohadillas para 
auriculares que aún funcionan.  
La Coordinadora de Informática informa que, 
tal y como se ha comunicado en ocasiones 
anteriores, el centro ya no dispone de 
auriculares como material de préstamo. 
Por este motivo, se recuerda que en caso de 
necesitar auriculares para exámenes u otras 
actividades, cada usuario deberá traer los 
suyos propios. 
Se recomienda que sean auriculares con 
conexión USB, a fin de garantizar la 
compatibilidad y evitar posibles incidencias 
técnicas. 

Coordinadora de 
informática 

Curso 
2025/26 

2.7. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 2.7., acta A-CCI-2425-02 
Valorar que el sistema de webcam que tiene el 
aula 1 y que se convertirá en aula de estudio 
se traslade a la sala de profesores para 
completar el sistema de videoconferencia. 

CCI Curso 
2025/26 

2.8. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 2.10., acta A-CCI-2425-02 
Actualizar inventario de préstamo de equipos 
informáticos que tiene el centro. Solicitar esta 
información al responsable de administración 
y servicios generales de la EUTL. También 
actualizar inventario de armario de 

Coordinadora de 
informática 

Curso 
2025/26 
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informática. Establecer un procedimiento que 
sea eficiente a la hora de sustituir un hardware 
externo, tipo ratón, para que el usuario no 
tenga que estar esperando por el técnico 
informático. 

2.9. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 2.11., acta A-CCI-2425-02 
Volver a mandar la información de conexión a 
EDUROAM y proponer en un minitaller de 10 
minutos a través de una incidencia al técnico 
de informático. Anotar este minitaller para que 
forme parte en de mi charla en la jornada de 
bienvenida. 

Coordinadora de 
informática 

Curso 
2025/26 

2.10.  

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 2.12., acta A-CCI-2425-02 
La directora debe contactar con el Cabildo 
para ver si en este curso académico también 
es posible la contratación de una empresa 
para la promoción. 

Directora Año 2025 

2.11. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 3.1., acta A-CCI-2425-02 
Trasladar las necesidades de información 
específicas al técnico informático para que 
nos ayude fuera de su horario de trabajo a 
mejorar ciertas gestiones en el centro. 

Coordinadora de 
informática 

Curso 
2025/26 

2.12. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 3.2., acta A-CCI-2425-02 
El técnico de informática comunicará al equipo 
de aulas que los equipos de la sala de estudio 
dejan de pertenecer a esta área. 

Técnico de 
informática 

Curso 
2025/26 

2.13. 

Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 3.2., acta A-CCI-2425-02 
Enviar un email al PDI y PTGAS para informar 
que si tienen instalado Windows 10 deben 
colocar una incidencia al técnico informático 
para actualizar a Windows 11 ya que en 
octubre Microsoft deja de dar soporte a esos 
equipos. 

Coordinadora de 
informática 

Curso 
2025/26 

2.14. 
Revisión del estado de acuerdos.  
Acuerdo 3.4., acta A-CCI-2425-02 

Coordinadora de 
informática 

Curso 
2025/26 
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Volcar información del inventario a un excel 
con la ayuda del NOE si fuera posible. 
Trasladar las entradas del antiguo blog de 
nuestra web a la nueva web. 
Solicitar al personal de biblioteca ayuda con la 
recopilación de información de EUTL en 
prensa, TV o radio. 

3.1. 

Modificación y aprobación del reglamento de la 
CCI. 
Los miembros de la comisión aceptan la 
modificación del reglamento. Se actualizan 
contenidos según normativa vigente, nueva 
identidad gráfica y las reuniones ordinarias 
serán 2. 

CCI 24/09/25 

4.1. 

Memoria de la CCI, curso 2024/25. 
Se eliminará esta tarea de realización de una 
memoria de la comisión con el objetivo de 
priorizar los acuerdos que se adoptan. También 
se reflejará este hecho en el reglamento. 

CCI 24/09/25 

5.1. 

Análisis situación actual de las TIC en la EUTL y 
propuestas de mejora. 
Se trabajarán en las propuestas de mejora 
planteadas y se informará en la próxima 
reunión de la comisión del estado en el que se 
encuentran. 

Coordinadora de 
informática 

Curso 
2025/26 

5.2. 

Análisis situación actual de las TIC en la EUTL y 
propuestas de mejora. 
Gestión de incidencias 
Se solicitará a la persona que corresponda la 
ampliación de servicios que no están incluidos 
en la resolución que tiene firmada la ULPGC 
para ver si es viable que se incluyan de cara al 
2026. El técnico informático le pasará a la 
directora toda la información necesaria para 
hacer la solicitud. 

Directora 
Antes de 

noviembre 
de 2025 

5.3. 

Análisis situación actual de las TIC en la EUTL y 
propuestas de mejora. 
Gestión de incidencias 
Se trasladará al PDI y PTGAS las infografías que 
muestran las formas correctas e incorrectas de 
solicitar asistencia. Además, se valorará que se 
realice una breve reunión para que el técnico 

Coordinadora de 
informática 

Curso 
2025/26 
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explique tanto al PDI como al PTGAS de primera 
mano la forma correcta de solicitar incidencias. 

 

Tahiche, a 8 de octubre de 2025 
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