/) vooe

euTL

ESCUELA UNIVERSITARIA DE
TURISMO DE LANZAROTE

Edicion 07

(PACO5) Procedimiento de apoyo para la gestion de no conformidades Pégina | 1

Directora de la Escuela Universitaria de Turismo de

Lanzarote, Adscrita a la ULPGC

Fecha Firma: 03/09/2026
HASH: 97b119bdea9709263f10b7 1360fd2c47

EVA MARIA CRESPO FONTES (1 de 1)

Establecer los mecanismos por los que se corrige los incumplimientos detectados por agentes externos al centro (servicio de

Objetivo calidad institucional o agencias externas de calidad)
Alcance La gestion del centro, en general, y las titulaciones oficiales que oferta la Escuela de Turismo de Lanzarote (EUTL). Se aplica cada
vez que se comunique oficialmente al Centro algun tipo de “no conformidad” o “no conformidad potencial”
Responsable Subdirector/a con competencias en calidad
Edicion Actualizacidn del disefio del procedimiento acorde con el PAC01; Simplificacidn y concrecion del procedimiento; Correccion de

responsabilidades; Adecuacién a las normativas vigentes.

Grupos de interés

Personal técnico, de gestidn y de administracidn y servicios (PTGAS); Personal Docente e Investigador (PDI); Estudiantes

Documentos de
referencia

Externa e Institucional: Del Centro

https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa Capitulos del SGC del centro: MSGC02 y MSGC03

Reglamentos del centro: https://eutl.es/eutl/normativas-y-reglamentos/
Objetivos anuales del centro y planes de mejora

Glosario

Seguimiento,
medicion y mejora

Medicion institucional: Indicadores (https://calidad.ulpgc.es/sgc relindica)

Seguimiento de resultados: (PAC08) Procedimiento de apoyo del centro para el analisis de los resultados y rendicidn de cuentas:
Desarrollo 1, secuencia 3.

Seguimiento del disefio: (PAC01) Procedimiento de apoyo para la gestion de documentos: Desarrollo 2, secuencia3-4.

Mejora: (PEC01) Procedimiento estratégico para la elaboracion y actualizacién de la politica del centro.

Mejora: (PAC09) Procedimiento de apoyo para la gestidn de no conformidades.

Evidencias

Identificacion Responsable de custodia Conservacion
Deteccién de | formidad (NC o
N ecao.n efano c9n ormidad (NC) o no Subdirector/a con competencias en calidad 6 anos
conformidad potencial (NCP)
Planificacién de la mejora de la NC o NCP Subdirector/a con competencias en calidad 6 afios
Seguimiento de la mejora de la NC o NCP Subdirector/a con competencias en calidad 6 afos

Aprobado: Fecha y firma del Director/a
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Desarrollo
Secuencia Responsabilidad Etapas de desarrollo (Periodicidad estimada) Observaciones
Las NC o NCP se obtienen de informes
de evaluacién externos al centro, de
R ion de la NC o NCP icacién al equipo d !
1 Direccidn del centro ecepcion ge 1a ° y comunicacion al equipo de universidad o de agencias de calidad

direccion (cuando proceda)

externas. Y pueden ser de evaluacién
de titulos o evaluacion de centros.

Subdireccién del centro con

Andlisis de la NC/NCP, y emisidn de un plan de mejoras (de

2 competencias en Calidad e implicados .
. forma puntual tras la recepcion)
en las mejoras
. N Revision y aprobacién del plan de mejoras (de forma
3 Equipo directivo yap L P : (
puntual tras la recepcién)
Dependiendo de la envergadura de las
., . acciones adoptadas, odra ser
4 Junta de Escuela Aprobacion de las medidas adoptadas (cuando proceda) . P . P .
necesario la aprobacion de éstas por
Junta de Escuela.
5 Responsables de las acciones del plan | Ejecucion del plan de mejoras (segun planificacion de las
de mejoras mejoras)
6 Subdireccidn del centro con Realizar un seguimiento de la ejecucion del plan de
competencias en Calidad mejoras (anual)
7 Equipo directivo Aprobacion del seguimiento del plan de mejoras (anual)

Aprobado: Fecha y firma del Director/a
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