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Estudio de la muestra

A partir de los datos facilitados por la Escuela Universitaria de Turismo Lanzarote (EUTL) sobre
la encuesta del Centro realizada al personal docente e investigador (PDI), a continuacion, se

presentan los datos estadisticos referentes al nivel de participacion en la encuesta y

representatividad de la muestra.

e El dato de poblacion (N) indica el numero de individuos a las que se dirige la encuesta.
e El dato de muestra (n) indica el nimero de individuos que contestaron la encuesta.
e Eldatode heterogeneidad representa el grado de dispersidn o de variabilidad que existe

entre los resultados.

e El dato margen de error indica nivel de error a causa de observar una muestra en lugar

de la poblacién completa.

e El dato nivel de confianza indica a probabilidad de que los resultados de nuestra

investigacion sean ciertos.

1. Datos de participacion del PDI de la EUTL

Poblacién general (N) 20
Muestra Escuela (n) 12
Nivel de heterogeneidad 50%
Margen de error* 15,4%
Nivel de confianza 90%

2. Datos de participacion del PDI de la titulacién de Grado
Atendiendo a un nivel de heterogeneidad del 50% y de confianza del 90% los datos de

participacién son los siguientes:

Titulaciones

Margen de error*

Grado en Turismo

20

12

15,4%

*Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior
al 10% para que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacion. En el caso de que el
nivel de error fuera superior al 10%, Unicamente se debe utilizar estos resultados haciendo

referencia a la muestra encuestada.
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ENCUESTA ONLINE PARA CONOCER LA SATISFACCION DEL
PDI DE LAEUTL.  CURSO 2024/25

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote
(EUTL) ha sido desarrollado conforme a los criterios establecidos por las Agencias de Calidad,
asi como en cumplimiento del marco normativo que regula las ensefanzas universitarias a
nivel nacional y europeo. Su diseno contempla objetivos y procedimientos orientados a la
mejora continua tanto en la gestion como en los resultados obtenidos.

En este contexto, y con el propdsito de aplicar el procedimiento de anélisis de la satisfaccién
(PACO7) de los distintos grupos de interés (estudiantes, PDI y PTGAS), se ha adaptado el
cuestionario de satisfaccion elaborado por el GEl, atendiendo las particularidades de la EUTL
como centro adscrito a la ULPGC, y tiene como finalidad principal recabar informacion Util
para la toma de decisiones en distintos niveles, asi como contribuir a la mejora de la calidad
en todas las actividades del centro.

Les invitamos a colaborar completando la siguiente encuesta, cuya duracion estimada no
supera los diez minutos. Agradecemos de antemano su participacion en este proceso, cuyos
resultados seran publicos y contribuiran a optimizar tanto la gestién como el entorno de
trabajo.

Las respuestas seran tratadas de forma completamente confidencial. Los informes
generados se basaran exclusivamente en datos agregados, sin que en ningun caso se

identifique a los participantes.

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion y valoracion del PDI respecto a su
labor y a la gestion de la EUTL.

Muchas gracias por su colaboracion.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PDI

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion y valoracion que tiene el PDI
sobre su trabajo y la gestidon de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote.

1.1. Sexo

@ Hombre
& Mujer

1.2. Edad

@ =320 anos
@ 30-40anos
@ 41 -50afos
@ 51-60anos
@ = 60 afos
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Por favor, indigue su nivel de satisfaccion con los procesos de gestion en relacién a los
distintos apartados que se le plantean

2.1. ;,Cuenta con la acreditacién de alguna agencia?

NO

ACECAU f ACCUEE Profesor
colaborador

ACECAU / ACCUEE Ayudante

1(83%
Doctor ¢ )

ACECAU f ACCUEE Doctor Tipo
1

2.2. Horas de docencia en cada uno de los semestres del curso 2023/24

HE? BN o4 EEc BN N0 N2 4 s

Semestre 1 Semestre 2
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2.3. jTutoriza Trabajos Fin de Grado?.

8 (66.7%)

4(33.3%)

2.4, Titulaciones de estudios turisticos en las que ha impartido docencia.

TEAT

Diplomatura en Turismo

Grado en Turizmo

0.0 25 50 75 10.0 125

2.5. jEn estos momentos forma parte de alguna comision?

No 1(8.3%)

Si 11 (91.7%)

0.0 25 5.0 75 10.0 125
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3.1. Valore su nivel de satisfaccion con los canales de comunicacion del Centro.

8
T (58.3%)
6
. MEDIA: 4,00
2 2 (16.7%)
0 “IJ%} 1(8.3%) 1 (8.3%) 1(8.3%)
0
0 1 2 3 4 5
3.2. Valore su nivel de satisfacciéon con la informaciéon académica difundida por el
Centro.
6
MEDIA: 4,17
5 (41.7%) 5 (41.7%)
4
2
0 (0%) 0 (0%) 1(8.3%)
0 \ |
0 1 2 3 4 5
3.3. Valore su nivel de satisfaccién con la pagina web de la EUTL.
8
7 (58.3%)
6
MEDIA: 4,25
4
2
2 (16.7%) 2 (16.7%)
0(0%) 0 (%) 1(8.3%)
0
0 1 2 3 4 5
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3.4. Valore su nivel de satisfaccién con la informacion sobre la gestién difundida por el
Centro.

7 (58.3%)
6
MEDIA: 4,00
4
2
2 (16.7%)
0 (ff%) 1 (8.3%) 1(8.3%)
0
0 1 2 3 4 5
3.5. Valore su nivel de satisfacciéon con el Plan de Accién Tutorial (PAT).
6
6 (50%)
4
MEDIA: 4,09
2
2 (16.7%) 2 (16.7%)
1(8.3%) 0 (0%) 1(8.3%)
0 l
0 1
3.6. Valore su nivel de satisfaccion con los objetivos del Centro.
8
4
3 (25%) MEDIA: 3,92
2 2 (16.7%)
0 (0%) 1(8.3%) 0 (0%)
o \ \
0 1 2 3 4 5
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3.7. Valore su nivel de satisfaccion con los resultados del Centro y Titulacién.

6 (50%)
4 MEDIA: 4,09
2 2 (16.7%) 2 (16.7%)
1(8.3%) 1 (8.3%) 0(0%)
0 |
0 1 2 3 4 5

3.8. Valore su nivel de satisfaccion con el desarrollo de mejoras en el Centro y la

Titulacion.

6

5 (41.7%) MEDIA: 3,92
‘ 4 (33.3%)
2
0 (0%) 1 (8.3%) 1(8.3%) 1(8.3%)
0 \
0 1 2 3 4 5

4 1. Valore su nivel de satisfaccion con los RECURSOS MATERIALES del Centro

5 (41.7%) MEDIA: 4,33

0 (0%) 0 (0%) 0 ((ll%) 1(8.3%)

0 | |
0 1 2
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4.2. Valore su nivel de satisfaccion con las INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURAS del
Centro.

6 6 (50%)

MEDIA: 3,50

2 (16.7%)

1 (8.3%)

0 (0%) 0 (0%)
0 | |
0 1 2 3 4 5

4.3. Valore su nivel de satisfaccion con los RECURSOS DE ENSENANZA Y
APRENDIZAJE ofrecidos por la Biblioteca.

5 (41.7%) 5 (41.7%) MEDIA: 4,25

2 (16.7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
0 1 2

4.4. Valore su nivel de satisfaccion con la colaboracion del Personal de Administracion
y Servicios (PAS) del Centro.

8 (66.7%)

MEDIA: 4,67

4 (33.3%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | l \
0 1 2 3 4 5
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5.1. Valore su nivel de satisfaccion con los Servicios Institucionales vinculados al
profesorado.

6
6 (50%)

MEDIA: 3,83

3 (25%)

2 (16.7%)

0 (?%) 0 (?%)

0 1

5.2. Valore su nivel de satisfaccidon con los Servicios Institucionales vinculados a la
docencia.

6 (50%)
MEDIA: 4,17
4 4 (33.3%)
2 2 (16.7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | \ |
0 1 2
5.3. Valore su nivel de satisfaccion con los Programas de Movilidad del PDI por parte
de la Universidad SI HA PART
ICIPADO en alguno de ellos.
MEDIA: 4,75

ENo BN WW2 EN3 N4 BEs

,1Im

Si participé
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5.4. Valore su nivel de satisfaccion con el procedimiento utilizado por la ULPGC para la

Va

loracion Docente del Profesorado.

4 (33.3%) 4 (33.3%)

MEDIA: 3,75

2 (16.7%)

1(8.3%)

1 (8.3%)
0 (?%)

0 1 2 3 4 5

5.5. Valore su nivel de satisfaccién con el contenido de la encuesta utilizada por la

UL

5.6

PGC para la valoracién de estudiante con la calidad docente del profesorado.

4 (33.3%) 4 (33.3%)

3 (25%)

1 (8.3%)

. Valore su nivel de satisfaccion con la pagina institucional de los titulos.

6 (50%)

4(33.3%)

2 (16.7%)

0 (?%) 0 ((?%) 0 ([l)%)

0 1 2

MEDIA: 3,92

MEDIA: 4,17
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5.7. Valore su nivel de satisfaccidon con el desarrollo de planificacién estratégica y
mejoras en la Universidad.

MEDIA: 4,70

4 (33.3%)

2 (16.7%) 2 (16.7%) 2 (16.7%)

1(8.3%) 1 (8.3%)

6.1. Valore su nivel de satisfaccion con los Plan de Formacién por parte del Cabildo.

MEDIA: 3,08

5 (41.7%)

2 (16.7%) 2 (16.7%)

2 (16.7%)

0 ((?%) 1 (8.3%)

0 1 2 3 4 5

6.2. Valore su nivel de satisfaccién con el desarrollo de planificacién estratégica y
mejoras en el Cabildo relacionadas con el Centro.

MEDIA: 3,17
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4 (40%)
3
2 2 (20%)
1 1(10%)
0 (0%)
0 I
0 1 2 3 4 5

6.3. Valore su nivel de satisfaccién respecto a la gestién de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

4 4 (40%)
MEDIA: 3,70
3
2 2 (20%)
! 1(10%)
0 (0%) 0 (0%)

0 | I

0 1 2 3
7.1. Valore su nivel de satisfaccién con respecto al Plan de Estudios.
4 4 (33.3%)
3

3 (25%)
MEDIA: 3,67

2 2 (16.7%)

0 (0%) 0 (0%)
o | |
0 1 2 3 4 5
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7.2. Valore su nivel de satisfaccion con respecto a la Organizacion de la ensefianza.

6 MEDIA: 3,75
5 (41.7%)
4
2 2 (16.7%)
0 (0%) 1(8.3%) 1(8.3%)
0 |
0 1 2 3 4 5
7.3. Valore su nivel de satisfaccién con respecto a los complementos de formacién
del titulo.
4
4 (33.3%) 4 (33.3%)
3
MEDIA: 4,09
2
! 1 (8.3%) 1 (8.3%) 1 (8.3%) 1 (8.3%)
0
0 1 2 3 4 5
7.4. Si ha participado en la tutorizacién o evaluacién de los Trabajos Fin de Grado
(TFG), valore su organizacion.
6
6 (50%) MEDIA: 4,33
4 4 (33.3%)
2 2 (16.7%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | \ \
0 1 2
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7.5. Valore su nivel de satisfaccion con los resultados académicos de los estudiantes:
conocimientos y competencias adquiridos por los titulados.

7 (58.3%)

MEDIA: 4,00

3 (25%)

0 (“’%) 0 (?%) 1 (8.3%) 1 (8.3%)
0
0 1 2 3 4 5

Indigue todos aquellos aspectos que considere oportuno afadir.
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