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PRESENTACION

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL), adscrita a la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), aspira a ser reconocida
a través de la proyeccion externa del centro a todos niveles y en todos los
ambitos, siendo parte fundamental para ello los egresados, quienes deben
afrontar con éxito los desafios del mundo empresarial, econémico y social
contemporaneo.

Por ello, la Comisién de Accion Tutorial (CAT) de la EUTL debe definir y
actualizar los objetivos de tutorizacion, a partir de los cuales elabora el Plan de
Accion Tutorial (PAT) que serd remitido a la Junta de Escuela para su
aprobacion, previa revision del Equipo Directivo (ED), tal y como se recoge en el
Procedimiento Clave de Orientacion al Estudiante (PCCO03) del Sistema de
Garantia de Calidad.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general del PAT es el de mejorar los indicadores de calidad y
excelencia de la EUTL, contribuyendo a mejorar los indicadores de rendimiento
y éxito académicos, asi como disminuyendo la tasa de abandono de los estudios.
Para ello ha de tenerse en cuenta que se deberan desarrollar programas para
informar, asesorar y orientar al estudiante antes, durante y después de sus
estudios, y abarcar el &mbito personal, el académico y el vocacional-profesional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos que se establecen son los siguientes en funcién del grupo de
interés al que se enfocan:

Relacionados con los estudiantes:

1. Promover la incorporacion de estudiantes con espiritu vocacional.
2. Difundir y dar a conocer las titulaciones ofertadas por el Centro.

3. Favorecer la integracion y la adaptacion del estudiante a la vida
universitaria.

4. Proporcionar a los estudiantes una vision general de la Universidad y de
la EUTL, su estructura, organizacion, recursos y servicios.

5. Informar sobre los cauces de participacion del alumnado en los érganos
colegiados de gobierno de la ULPGC y de la EUTL.
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6. Asesorar al estudiante en la toma de decisiones con respecto a las

opciones de formacién académica que brinda el Centro de cara a la
eleccion de su itinerario curricular.

Difundir los beneficios de la movilidad para la formacion académica y
profesional, asi como los aspectos concretos que deben reforzarse con
caracter previo a la misma.

Orientar a los estudiantes sobre la puesta en practica de los
conocimientos y capacidades adquiridas a través de la realizacion de
practicas externas y trabajos fin de titulo.

Ofrecer apoyo académico a los estudiantes para configurar su proyecto
profesional y orientacion laboral.

Relacionados con los profesores:

10.Concienciar de la necesidad de una accion tutorial y de orientacion al

estudiante de calidad, que abargue no solamente el ambito académico,
sino el personal y vocacional-profesional.

11.Facilitar el conocimiento de herramientas y técnicas de tutorizacion y

orientacion al estudiante entre el profesorado.

Relacionados con el personal de administracion y servicios:

12.Concienciar de la influencia que tiene el personal de administracion y

servicios en la consecucién de niveles adecuados de calidad y excelencia
en la orientacion al estudiante de cara a la consecucion de sus objetivos.
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ACCIONES
Todas las acciones organizadas para el desarrollo de estas etapas seran

planificadas, difundidas y desarrolladas por la CAT y supervisadas por el ED.

Seran

las siguientes:

1. Captacién de Estudiantes y Promocién de las Titulaciones

Las acciones de captacidon de estudiantes y promocion de las titulaciones
estan dirigidas a los estudiantes de ultimo curso de Bachillerato y Ciclos
Formativos de grado superior, fundamentalmente, si bien también podran
dirigirse a profesionales del sector que deseen actualizar sus titulaciones
o formacion.

Difusién de las diferentes titulaciones que se imparten en el Centro
utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacién (web de la
EUTL, redes sociales, charlas, etc.)

Informacién a través de charlas en centros de Bachillerato y Formacion
Profesional y/o a través de la presencia en las jornadas o actividades de
promocion de estudios que se realicen en cada momento en la isla e
incluso en la isla vecina de Fuerteventura. En dichas actividades se
incidira en el perfil de ingreso y los conocimientos previos recomendados
para cursar las titulaciones que se imparten en el Centro, asi como en las
salidas profesionales de la titulacion.

2. Matriculacion y Acogida a estudiantes de nuevo ingreso

Asesoramiento personalizado para la correcta realizacién del proceso de
matricula.

Desarrollo de actividades o sesiones en las que se explique y muestre la
organizacién e instalaciones de la EUTL, la estructura de los estudios y
las normas académicas aplicables, las vias de participacion estudiantil, el
Sistema de Garantia de Calidad del Centro y el Plan de Accién Tutorial,
el funcionamiento de la Biblioteca, la Administraciéon del Centro y los
servicios que ofrece la EUTL, asi como se den las primeras orientaciones
en relacion con las practicas externas, la movilidad y el Trabajo Fin de
Grado.

Acogida a los estudiantes incoming, por parte del coordinador de
movilidad y el mentor que sirve de tutor y acompafiamiento a estudiantes
Erasmus durante los primeros dias de estos en el centro para facilitar su
adaptacion.
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e Acogiday asesoramiento a los estudiantes de nuevo ingreso por parte del
estudiante mentor y el tutor general de la titulacion siguiendo lo

establecido en el programa MENTOR.

3. Orientacion y seqguimiento académico

Las acciones de orientacion y seguimiento académico estan dirigidas a los
estudiantes de la EUTL, detallandose a continuacion en funcion de sus
destinatarios.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Todos los estudiantes

Actualizacion en la web del Centro de informacion académica
(programas, horarios, examenes, etc.)

Difusion a través de la web del Centro, los paneles informativos y los
tablones de anuncios de informacion relativa a jornadas, conferencias
y cursos de interés.

Tutorizacién global por parte del tutor asignado.

Tutorizacién académica por parte de cada uno de los profesores de
las diferentes asignaturas del plan de estudios.

Estudiantes de nuevo ingreso

Oferta de cursos de armonizacion de conocimientos o similares que
permitan al estudiante adquirir el nivel necesario para cursar con
mayores garantias materias basicas de la titulacion.

Desarrollo de charlas sobre el papel de los delegados de curso y
representantes en los diferentes 6rganos de gobierno para informar
sobre los cauces de participacion del alumnado.

Difusion de talleres, seminarios y/o cursos sobre métodos de
aprendizaje y planificacién de los estudios para el éxito académico.
Asignacion de tutor del estudiante.

Estudiantes outgoing

Celebracion de jornadas informativas sobre movilidad, dirigidas a
estudiantes de primero y segundo de grado, para cursar parte de los
estudios en otra universidad nacional o extranjera, identificando los
aspectos a reforzar previamente a la movilidad.

Estudiantes para Practicas Externas

Difusion de informacién sobre la oferta de Practicas Externas en
entidades colaboradoras, dirigidas a estudiantes de tercer curso de
grado.
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3.5. Estudiantes con atencion diferencial

e Desarrollo de un programa especifico de atencion a la diversidad
(discapacidad, enfermedad, etc.), enfocado a la plena normalizacion
de los estudiantes necesidades especiales bajo la coordinacion del
tutor del servicio de ayuda social de la EUTL.

3.6. Estudiantes en gquinta, sexta 0 séptima convocatoria

En el caso de estudiantes que hayan agotado cuatro convocatorias sin superar
una asignatura, el procedimiento a desarrollar sera el siguiente:

e Identificacion de los estudiantes con cuatro o mas convocatorias
agotadas. La administracion de la EUTL informaré a la Directora y a la
Subdirectora de Ordenacién de la EUTL de los estudiantes en esta
situacion.

e La SOA comunicara a los estudiantes en esta situacion la fecha tope para
solicitar por escrito la exclusion de la evaluacién continua, siguiendo lo
establecido en el articulo 16.6. del REGLAMENTO DE EVALUACION DE LOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y DE LAS COMPETENCIAS ADQUIRIDAS POR EL
ALUMNADO EN LOS TITULOS OFICIALES, TITULOS PROPIOS Y DE FORMACION
CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA.

e Finalizado el plazo, la SOA comunicara a los profesores afectados los
estudiantes en esta situacion. El profesor de la asignatura, elaborara un
plan de seguimiento para el estudiante, con un calendario de reuniones y
un listado de acciones, que remitira a la CAD para obtener su visto bueno.
En caso de que alguna de las acciones propuestas implique adaptaciones
curriculares que modifiqguen, para ese estudiante, el sistema de
evaluacion de aplicacion general contemplado en el Proyecto Docente de
la Asignatura, se requerira informe favorable de la CAD.

e El profesor de la asignatura, controlara la asistencia y valorara el grado
de implicacion de los estudiantes en las actividades tutorizadas
planificadas.

¢ Finalizada cada convocatoria de las que reste por consumir al estudiante,
el profesor remitird a la CAD un informe del seguimiento realizado. En el
caso de que el estudiante no haya superado la asignatura en esa
convocatoria, dicho informe podra incluir recomendaciones sobre futuras
acciones a considerar por dicha CAD.

Dada la importancia de un adecuado aprovechamiento de los planes de
seguimiento realizados, los plazos deberan ser lo mas cortos posible. Los planes
propuestos deben analizarse en la primera CAD del curso académico, aunque
se consideraran validos inicialmente hasta su aprobaciéon modificandose con
posterioridad segun las observaciones que la CAD pudiere realizar.
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Independientemente de que el estudiante solicite 0 no exclusion de la evaluacion
continua, si se encuentra en quinta, sexta o séptima convocatoria, el tutor de
grado del estudiante realizar4 un seguimiento mas exhaustivo del mismo. La
Coordinadora de la CAT mantendréa actualizada la situacion de estos estudiantes
en riesgo y hard valoracién global que se presentard en la ultima reunion del
Curso y que servira para plantear mejoras de cara al curso siguiente.

3.7. Estudiantes desvinculados de su titulacidn (estudiantes de prérroga,
estudiantes de retorno y estudiantes desvinculados)

En cada curso el Vicerrector de Estudiantes emite una instruccion indicando las
medidas a adoptar para estos estudiantes.

La Subdirectora de Ordenacién Académica informard al personal docente e
investigador de los estudiantes afectados y el procedimiento de actuacién para
la matricula y verificacion del aprendizaje de los estos estudiantes.

4. Finalizacion de estudios y orientacion profesional

Las acciones relacionadas con la finalizacion de estudios y orientacion
profesional estan dirigidas a los estudiantes de ultimo curso de las titulaciones
gue se imparten en la EUTL. Se plantean las siguientes:

e Celebracion de sesiones de orientacion sobre la organizacion de las
Préacticas Externas, destinadas a los estudiantes de ultimo curso de grado
gue realizaran las préacticas en el curso académico y coordinadas por los
tutores de précticas.

e Realizacion de jornadas o sesiones de orientacién sobre el Trabajo Fin de
Grado TFG, destinada a los estudiantes de ultimo curso de grado que
finalizardn la titulacibn en el curso académico, y coordinada por el
coordinador de TFG.

e Celebracion de sesiones o jornadas que fomenten o incidan en la
necesidad de dotar de un caracter internacional al curriculum profesional
incluso una vez finalizados los estudios de grado, a través de masteres
internacionales, practicas en paises extranjeros u otras similares.

e Celebracion de jornadas o sesiones que fomenten la creacion de
empresas Yy el espiritu emprendedor como via de realizacién profesional,
orientada tanto a estudiantes, como a egresados.

Tras la aprobacién del Plan de Accién Tutorial se planificaran los programas
especificos atendiendo a los procedimientos del Sistema de Garantia de Calidad
de la EUTL (PCCO03), que buscaran el cumplimiento de los objetivos del PAT asi
como el desarrollo de las acciones anteriormente expuestas:
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e Plan de Captacion de Estudiantes

e Programa de Acogida a Estudiantes de Nuevo Ingreso

e Programa de Orientacion Académica

e Programa de Orientacion Laboral y Profesional
e Programa de Orientacion Psicopedagdgica

5. Estructura y organizacion del PAT

5.1. Profesor-tutor del estudiante

El tutor del estudiante es una figura que acompafara al estudiante desde que
inicia sus estudios hasta que los finaliza completamente.

La asignacion de tutores se realizara por la CAT al inicio de cada curso
distribuyendo aleatoriamente a los estudiantes matriculados en el primer curso

del grado entre los profesores.

La CAT establecera los criterios a seguir para la asignacion de estudiantes asi

como las horas que el profesorado debera dedicar a esta labor.

Las funciones del tutor seran las siguientes:

Asesorar al estudiante en la toma de decisiones de caracter académico
que incidan en la planificacion de su formacién universitaria, prestando
especial atencién a la insercién de primer curso tanto en la vida
académica como en la universitaria.

Orientar al estudiante en la toma de decisiones de caracter académico
gue incidan en la planificacion de su formacion universitaria.

Ofrecer informacion sobre los aspectos organizativos y de funcionamiento
de la Universidad (planes de estudio y actividades de extensién
universitaria)

Ayudar en la planificacion de cada semestre: asignaturas a cursar,
utilizacién de convocatorias de examen, anulaciones y otros en funcién de
los resultados obtenidos.

Dirimir y encauzar las problematicas especificas que puedan surgir en el
curso respecto a la sobrecarga de trabajo sobre el estudiante, mediando
en la modificacion de fechas de realizacion de cualquier actividad
docente, previo acuerdo con profesor y estudiantes afectados.
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5.2.

Asesorar en la eleccidon de asignaturas en relacion con el perfil del
estudiante.

Orientar sobre los cauces de participacion estudiantil en el centro y en la
Universidad.

Fomentar la participacion del alumnado en las actividades culturales y/o
lGdicas del Centro.

Elaborar informe de sus actuaciones al final de cada semestre que enviara
ala CAD para su informacion, discusion y aprobacion, si procediera, quien
tomara, ademas, las medidas y acciones de correccidn y apoyo
necesarios.

Estudiante Mentor de Movilidad

El programa mentor esta incluido en el catdlogo de actividades universitarias,
culturales, deportivas, de representacion, solidarias y de cooperacion por las que
se reconocen créditos en base a la normativa sobre reconocimiento y
transferencia de créditos de la ULPGC.

El objetivo fundamental es que estudiantes de la EUTL, sirvan de tutor y
acompafamiento a estudiantes Erasmus durante los primeros dias de éstos en
el centro para facilitar su adaptacion.

Las funciones del estudiante mentor de movilidad son:

Ayudarle a la busqueda de piso o habitacién

Recoger al estudiante en el aeropuerto

Acompafiamiento a los centros de interés, como el ayuntamiento para
formalizar su empadronamiento, centro de salud cercano, etc.
Acompafiamiento del estudiante asignado al tutor mentor para darle a
conocer las instalaciones y los servicios mas importantes (biblioteca,
aulas, salas de informatica, fotocopiadora).

Ayudar al estudiante incoming con las dudas si las tuviese, sobre elaborar
su acuerdo académico, explicAndole la organizacion de horarios y aulas
que figuran en la guia académica, asi como la estructuracion del plan de
estudios (asignaturas anuales, cuatrimestrales, optativas, etc.)

Colaborar en el proceso de matriculacion y ayudar en los problemas que
encuentre.

Actuar de intermediario entre el estudiante Erasmus y la coordinadora
CPIRA, profesores o cualquier otro profesional del centro si fuera
necesario.

Asegurarse de la buena integracion del estudiante incoming en la EUTL,
en las clases con sus comparieros (si asistieran a las mismas) y el buen
seguimiento de las asignaturas.
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e Ensefar a utilizar al estudiante incoming los recursos online de la EUTL
(web, plataforma, facebook, etc.)
e Acompafar a la visita de los centros turisticos (si fuese necesario)

La participacion en este Programa supondra el reconocimiento de créditos
ECTS. Para ello, el estudiante mentor elaborara un informe donde quedara
constancia de las horas aproximadas que ha dedicado a este fin y las labores
qgue ha realizado. El maximo de créditos que se reconoceran sera de 3 ECTS.

Los requisitos para participar en el Programa Mentor con estudiantes Erasmus
son:

e Disponibilidad de tiempo

e Coche propio / facilidad de movilidad

e Actitud positiva, deseos de colaboracion y conocer culturas.

e Proactividad y responsabilidad
Se escogeran inicialmente a los estudiantes que cumplan con estas
caracteristicas, si fuese necesario por el nUmero que se presenten, se realizara

sorteo.

5.3. Estudiante Mentor de Estudiantes de Nuevo Ingreso

El programa mentor esta incluido en el catalogo de actividades universitarias,
culturales, deportivas, de representacion, solidarias y de cooperacion por las que
se reconocen créditos en base a la normativa sobre reconocimiento y
transferencia de créditos de la ULPGC.

Con el desarrollo del programa por parte de los estudiantes mentorizados se
pretende alcanzar los siguientes fines:

1. Facilitar la adaptacion a la EUTL al alumnado de nuevo ingreso
proporcionando a los estudiantes mentorizados la ayuda necesaria para abordar
con éxito las diferentes asignaturas del primer semestre del primer curso desde
la experiencia del mentor como estudiante, proporcionandole informacion y
orientacién sobre normativas académicas, estructura del plan de estudios,
caracteristicas de las asignaturas, busqueda de recursos académicos, horarios,
etc.

2. Fomentar la participacion en la vida universitaria y en el uso de sus servicios,
ayudando a los estudiantes de nuevo ingreso en su adaptacion a la Universidad
mediante la informacion y orientacion sobre los diversos servicios de la ULPGC
y la organizacion de la EUTL.
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3. Facilitar el conocimiento de los procedimientos administrativos mas comunes
utilizados por los estudiantes, como solicitud de becas y otras ayudas al estudio,
certificaciones académicas, participacion en programas de intercambio, etc.

4. Promover el desarrollo de actitudes y valores de compromiso, responsabilidad,
respeto y solidaridad.

Con el desarrollo del programa por parte de los estudiantes mentores se
pretende alcanzar los siguientes fines:

1. Facilitar al estudiante mentor el desarrollo de habilidades y proporcionar
estimulos para el fomento de la reflexion, el dialogo, la autonomia, la critica, etc.

2. Promover el desarrollo de actitudes y valores de compromiso, responsabilidad,
respeto y solidaridad.

3. Ofrecer claves para su futuro y desempefio profesional.

4. Desarrollar competencias técnicas (saber), de participacion (saber ser),
metodoldgicas (saber hacer), sociales, de direccion y trabajo en grupo.

5. Orientar hacia la formacion permanente.
6. Colaborar con la Universidad.

5.4. Profesor Tutor del programa MENTOR

Las funciones de los profesores tutores son las siguientes:

1. Informar a los estudiantes mentores sobre la organizacién y gestion del
programa, asi como sobre su seguimiento y evaluacion.

2. Orientar al estudiante mentor durante todo el periodo de duracién del
programa, de acuerdo con el plan prefijado en la Guia de Programa
Mentor-ULPGC del Centro.

3. Convocar las reuniones con los estudiantes mentores y mentorizados que
se establezcan en el programa.

4. Asistir a las reuniones y cursos formativos que se establezcan en el
programa.

5. Realizar el seguimiento y evaluacion de la labor de los estudiantes
mentores utilizando los instrumentos acordados para su titulacion, y la
cumplimentacion de un certificado/acta de calificacion correspondientes,
con la valoracion de Apto o No apto.
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6. Supervisar, y en su caso solicitar, los recursos necesarios para que los
estudiantes con discapacidad puedan incorporarse al programa en
condiciones de igualdad de oportunidades, no discriminacién y
accesibilidad universal.

7. Proporcionar a la Comision del Programa Mentor-ULPGC del Centro,
informacion de interés para el buen desarrollo del programa.

8. Atender y resolver, en el &mbito de sus funciones, las incidencias que
pudieran producirse durante el desarrollo del programa, y dar cumplida
cuenta a la Comisiéon del Programa Mentor-ULPGC del Centro.

9. Asumir cuantas otras funciones resulten necesarias para el adecuado
seguimiento y evaluacion del programa.

El Programa MENTOR de estudiantes de nuevo ingreso se realizara siguiendo
lo establecido en el correspondiente reglamento de la ULPGC, si bien el
calendario de actividades se planteara de manera independiente para la EUTL
siguiendo las necesidades y particularidades de nuestro centro.

5.5. Comisién del Programa Mentor

La Comision del Programa Mentor sera la propia Comision de Accién Tutorial.

5.6. Tutor de atencidn especial

La funcién fundamental de esta figura es la de conseguir la plena normalizacion
de los estudiantes con necesidades especiales (discapacidad, enfermedad, etc.).

Para ello, ademas de las funciones habituales de cualquier tutor que se expresan
en el punto 5.1, deberd desarrollar un programa especifico de atencién a la
diversidad que incluira necesariamente actividades de coordinacion con el
profesorado que imparta docencia a estos estudiantes, asi como un plan de
seguimiento especifico de cada uno de los estudiantes por cada semestre. En el
caso de que estos planes impliguen adaptaciones curriculares que no estén
incluidas en los Proyectos Docentes, deberan ser llevados a aprobacion a la
CAD.

5.7. Reconocimientos

Cada Profesor Tutor, Estudiante Mentor de Movilidad, Estudiante Mentor de
estudiantes de primer ingreso o Estudiante Delegado/a de Curso, recibira la
correspondiente acreditacién/certificacion de la EUTL de las funciones
especificas realizadas.



