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1. INTRODUCCION

Tradicionalmente, y siguiendo las directrices que marca nuestro sistema de
garantia de calidad (SGC), la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote
(EUTL) cada mes de septiembre presenta su memoria del curso académico que
cierra, en este caso el curso 2020/21. La memoria académica de la EUTL expone
los hechos y datos mas relevantes sucedidos en la vida de nuestro centro en
cada curso académico. Para nosotros esta memoria es muy valiosa porque
aglutina acontecimientos de la comunidad universitaria que quedaran en la
historia de la EUTL. También este documento nos permite reflexionar sobre el
trabajo realizado, el cumplimiento de objetivos y rendir cuentas a la sociedad de
la que la EUTL se siente parte activa y de la que quiere ser motor fundamental

para su progreso intelectual y su desarrollo socioeconémico.

Este curso ha sido muy atipico debido a la pandemia del Coronavirus y el
confinamiento al que la crisis sanitaria nos obligd. El cierre del centro y la rapida
implementacion de la ensefianza on line, constituyd un enorme desafio al que la
EUTL, al igual que el resto de los centros del pais, se tuvo que enfrentar. Me
complace decir que todo el equipo humano de la EUTL estuvo a la altura que
ese enorme reto exigia, y seguimos ofreciendo a nuestros estudiantes la
formacion que esperaban obtener antes de que las nuevas circunstancias
modificaran sustancialmente el funcionamiento académico. Asimismo, para todo
el equipo educativo, esta adaptacion a la docencia online ha supuesto una
mejora sustancial de nuestras habilidades tecnoldgica para la ensefianza, asi
como una mayor versatilidad que nos permite afrontar el proximo curso con

mayor seguridad y solvencia.

Detras de este éxito, esta el enorme esfuerzo y trabajo de cuantos integran la
comunidad universitaria de nuestro centro que a pesar de las dificultades que
pudieran existir siguen fieles a su vocacion y a su compromiso universitario con
la docencia, la formacion, la investigacion, la transferencia del conocimiento, la
difusion de la cultura y la gestion eficaz y transparente. Ese esfuerzo comun
merece, por si mismo, el reconocimiento y el agradecimiento por hacer posible

que la EUTL siga avanzando, y consolide y mejore su prestigio.
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Ademas de la memoria del curso académico, cada afio, cumpliendo con las
exigencias del Sistema de Garantia de Calidad, también se presenta el Informe
Anual del centro, que recoge igualmente informacion relevante sobre el devenir
de la EUTL, aunque desde el punto de vista del analisis de los datos y variables
que son indicativos del buen funcionamiento de la Escuela. Ambos documentos
se complementan y pueden ser consultados en la pagina web de la Escuela.

www.eutl.es.

La memoria académica se desglosa en siete apartados: la EUTL, estructura y
gobierno, comunidad universitaria, oferta educativa, emprendimiento y empleo,
investigacion y transferencia de conocimiento y actividades. Por supuesto, en
este afio lectivo, el nimero de actividades se ha reducido considerablemente
debido a las circunstancias mencionadas anteriormente, pero todo lo que se ha
hecho ha seguido manteniendo los estandares que calidad que siempre

intentamos otorgar a nuestros eventos.

Septiembre, 2020
Eva Maria Crespo Fontes
Directora de la EUTL


file:///C:/Users/34649/Downloads/www.eutl.es
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2. LAEUTL

2.1. Presentacion

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote es un centro financiado con
fondos publicos. La titularidad del centro corresponde al Cabildo de Lanzarote,
aunque en todo lo referente a la organizacién académica existe una total
dependencia de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, dado el caracter
de escuela adscrita a la misma. Se trata, por lo tanto, de un centro en el que se

imparten estudios universitarios, el titulo de Grado en Turismo.

*La EUTL es un centro universitario cuya mision es la
formacion integral de profesionales del turismo capaces de

= adaptarse a las circunstancias cambiantes del contexto,
MISION combinando la aplicacién del conocimiento con las actividades
practicas encaminadas al fomento de la sostenibilidad.

*Ser un centro de referencia dentro y fuera de Canarias por su
especializacion en la formacion integral de nuestros titulados
en el &mbito turistico, a través de la calidad docente de
nuestros profesores junto con la profesionalidad del personal
de administracion y servicios, generando impacto en el &mbito
social y reconocimiento en los grupos de interés.

*Responsabilidad y respeto

*Formacién continua y trabajo en equipo
VALORES *Mejora continua y compromiso
*Transparencia y confiabilidad

VALORES:

» Responsabilidad: en el desempefio del trabajo y de todas nuestras
actividades acorde a las normativas establecidas. En relacion con
nuestros estudiantes, existimos por y para ellos, por lo tanto, asumimos la
responsabilidad de satisfacer sus necesidades y demandas y exigir el
cumplimiento de sus deberes, para contribuir con la formacion de
profesionales integros. Ejercemos nuestra responsabilidad social

incorporando a nuestra agenda de discusion las preocupaciones gque se
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susciten con el fin de aportar recomendaciones y/o dar a conocer nuestra
postura a la opinion publica.

* Respeto: tratamos a los miembros de la comunidad educativa de un modo
justo y consecuente. Demostramos sensibilidad hacia la diversidad en el
puesto de trabajo, estudiantes y agentes sociales. Compartimos nuestras
ideas bajo un ambiente de dialogo y tolerancia que promueve el
intercambio de conocimientos y experiencias bajo una éptica pluralista y

de respeto hacia la condicién humana.

» Formacién continua: tanto del personal docente e investigador como del
de administracién y servicios, para poder desempefiar con éxito sus
labores profesionales, con especial énfasis en el caracter innovador y de
actualizacion profesional en todos los grupos participantes.

» Trabajo en equipo: promovemos la motivaciéon y cooperacion de todos los

miembros de la comunidad para la busqueda y logro de obijetivos,
incentivando la participacion activa de todos los miembros en la gestion
del centro.

* Mejora continua: utilizamos con rigor y eficiencia los recursos, para
cumplir los objetivos en plazo y con los niveles de calidad y rentabilidad
exigidos, buscando la mejora permanente al tiempo que cumplimos con
los compromisos de satisfaccion de los grupos de interés.

» Compromiso: en cuanto a las acciones planteadas por el centro, creyendo
firmemente en las metas del grupo como Unico camino para su
consecucion.

» Transparencia: en la gestién y veracidad de la comunicacién, con especial
atencion al compromiso de la difusion de la informacion a todos los grupos
de interés.

» Confiabilidad: manteniendo un estandar de honestidad e integridad.

2.2. Breve resefa historica

Con la Orden de 13 de septiembre de 1993 (B.O.C. 11.10.93) se autoriza al
Cabildo de Lanzarote a impartir las ensefianzas de Técnico de Empresas y

Actividades Turisticas (TEAT), momento a partir del cual la Escuela de Turismo
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es reconocida como centro adscrito a la Escuela Oficial de Turismo de Canarias,

siendo homologados sus estudios.

Hasta el curso 97/98, ultimo en el que se impartié 1° de TEAT, estos estudios
estuvieron regulados académica y administrativamente por la Escuela Oficial de
Turismo, pero los estudios de Turismo en Espafia reclamaban desde hacia
muchos afios un reconocimiento de la Universidad y unaintegracién en la misma,
de modo que se respondiera a la importancia que para el pais representaba el

sector.

Debido al creciente interés de la Universidad en incluir la titulacion de Turismo
en su oferta, se promulga el texto legal que abre las puertas a estos estudios.
Asi, el Real Decreto 259/1996, de 16 de febrero sobre incorporacién a la
Universidad de los estudios superiores de Turismo, sienta las bases de lo que
seran estos estudios en Espafa. De esta manera, a las Escuelas de Turismo
privadas se les ofrece la opcion de dirigirse a sus respectivas universidades para
solicitar su adscripcibn como Escuela Universitaria y poder, con su

reconocimiento como tal, continuar desarrollando su labor docente.

En aquel momento, la Universidad de Las Palmas se mostr6 dispuesta a
extender su Diplomatura de Turismo a la isla de Lanzarote, mediante la
adscripcion de la Escuela de Turismo del Cabildo. De esta forma, se inician las
negociaciones entre ambas partes, que concluyen con la firma de un Convenio
de Adscripcién, y a partir de esta firma se inicia la actividad académica
universitaria del curso 98/99 en la nueva Escuela Universitaria Adscrita de

Turismo de Lanzarote.

En el curso 2010/11 la EUTL se une al Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), un ambito de organizacion educativo iniciado en 1999 con el Proceso
de Bolonia que quiere armonizar los distintos sistemas educativos de la Unién

Europea.

También en 2010, conforme a lo establecido en el articulo 25 del R.D. 1393/2007,
de 29 de octubre, la ANECA evalué el plan de estudios que conduce al titulo
oficial de Grado en Turismo de acuerdo con el protocolo de evaluacion para la

verificacion de Titulos Oficiales.
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La evaluacion del plan de estudios fue realizada por la Comision de Ciencias
Sociales 3, formada por expertos nacionales e internacionales del &ambito
académico, profesionales del titulo correspondiente y estudiantes. En dicha
evaluacion también participaron expertos externos a la Comision que aportaron
informes adicionales a la misma. Los miembros de la Comision y los expertos
externos fueron seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se
recoge en la Web de dicha agencia dentro del programa VERIFICA. La ANECA,

emitié un informe de evaluacién en términos FAVORABLES.

Este mismo afio 2010 la ANECA realiz6 la certificaciéon del Sistema de Garantia

de Calidad (disponible a través de la web www.eutl.es).

En el 2018 la EUTL cumple 20 afios de ensefianzas universitarias turisticas

y 30 afos en el 2019 de ensefianzas turisticas.

A continuacion, se recoge una ilustracion con las fechas mas relevantes en la
historia de la EUTL:


http://www.eutl.es/
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+Inicio de las ensefianzas de turismo (TEAT: Técnico en
empresas y actividades turisticas) en la isla de Lanzarote.

* Iniciativas promovidas por el Ayuntamiento de Teguise.
Ensefianzas no regladas de hosteleria que se habian
iniciado en 1987.

+La oferta formativa de hosteleria y turismo coincide con
una escasez Y fuerte demanda de RRHH cualificados.

+En septiembre de 1993 los estudios de Turismo (TEAT) en
Lanzartoe se adscriben a la Escuela Oficial de Turismo
de Canarias, encargado de fiscalizar la calidad de las
ensefianzas de turismo en la comunidad auténoma.

*Los centros como la EUTL que ya venian impartiendo los
estudios de turismo (TEAT) pasan a vincularse a las
universidades mediante la figura de la adscripcion.

*La EUTL se adscribe a la ULPGC en aplicacion del RD-
Feb1996 que reforma las ensefianzas en turismo,
posibilitando que las universidades impartieran la nueva
titulacion de "Diplomado en Turismo".

+La EUTL se integra en el espacio europeo de educacion
superior (EEES) impartiéndose el Grado en Turismo con
validez en todo el espacio socio educativo de la Unién
Europea.

* La EUTL cumple 20 afios de
ensefianzas universitarias turisticas.

 La EUTL cumple 30 afios ofreciendo
formacion turistica en la isla de Lanzarote.
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3. ESTRUCTURA'Y GOBIERNO

3.1. Organigramade la EUTL

El organigrama de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) es
el que se muestra a continuacién, en él se contemplan tanto los 6rganos

unipersonales como los pluripersonales que regulan el funcionamiento del centro

y Su gestion.
JUNTA, DE ESCUELA
(JE)
DIRECTOR
COMSION SJBDIRECTOR DE
COORDINACION CALIDAD
INFORMATICA
(cch
| : | COMISION
COMISION SUBDIRECTORA CE i
SFORELD BIBLOTECA ORDEMACION ACADEMICA WENACE
<8 CALIDAD
(¥
COMISION i
GEST ASESORAMIENTO
=5 DCCENTE
[CAD)
PERSONAL
ADMNSITRACIONY PERSONAL DOCENTE E
] SERVICIOS ] INVESTIGADOR
(PTGAS) {PON
- COMISICN DE ACCICN
— COMSION ] TUTORIAL
DE PROGRAMAS DE {CAT)
INTERCAMBIO Y DE
RECOMOCIMIENTO .
ACADEMICO DELEGACION DE
{CPIRY) ESTUDWNTES DELA
EUTL(DE}
COM. EVALUACION
I—|  COMPENSATORIA
ICEC)
| COMISION DE PRACTICAS
cP
COMISION DE
RECOMOCMIENTO,
L—  ADAPTACICNY y
TRANSFERENCIADE COMSION TRABAJO FN
CREDITOS (CRATC) — DEGRADO
(CTFG)
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3.2. Equipo de gobierno

El equipo directivo de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL)

es el que se muestra a continuacion:

CARGO MIEMBRO EMAIL

Directora D.2 Eva Maria Crespo Fontes direutl@ulpgc.es

Subdirectora
de Ordenacion | D.2 Maria José Morales Garcia | soa.eutl@ulpgc.es
Académica

Subdirectora

a o .
de Calidad D.2 Begofia Betancort Garcia sgc_eutl@ulpgc.es

Secretaria D.2 Noelia Ramo6n Pérez sec.eutl@ulpgc.es

3.3. Comisiones en la EUTL

En la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) existen varias

comisiones que con sus competencias participan en el funcionamiento y la

actividad académica docente y de investigacion de nuestro centro.

o 0w bd P

o

Comision de Asesoramiento Docente (CAD)

Comision de Accion Tutorial (CAT)

Comision de Garantia de Calidad (CGC)

Comision de Evolucion Compensatoria (CEC)

Comision de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico
(CPIRA)

Junta de Escuela (JE)

7. Comision de Précticas (CP)

8. Comision de Reconocimiento, Adaptacion y Transferencia de Créditos

9.

(CRATC)
Comision de Trabajo Fin de Grado (CTFG)

10.Comisién de Coordinacion Informatica (CCI)
11.Comision de Biblioteca (CB)



Memoria académica, curso 2020/21
EUTL

4. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

4.1. Profesorado

El cuerpo docente de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL)
en el curso 2020/21 estuvo formado por 21 docentes que se encuentran
integrados en distintos Departamentos y éareas de conocimiento de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y todos ellos con la Venia Docendi
de dicha universidad para la imparticion de sus respectivas asignaturas. En la
siguiente tabla se encuentra el listado de los docentes, departamentos, y

asignaturas que han impartido en este curso.

N° | PDI DEPARTAMENTO ULPGC | ASIGNATURAS
Déniz Santana, Maria Derecho Publico Ciencias Entorno Legal del Turismo -
1. . S . Derecho de las Empresas Turisticas
José juridicas basicas
TFG
2 Alonso Gémez, Maria Psicologia v sociologia Sociologia del Turismo
" | José giay 9 TFG
Gestion de la Calidad el Medio Ambiente
3 Betancort Garcia, Economia y direccion de Gestion de alojamientos
" | Begofia empresas Gestion de agencias de viajes e intermediacion
TFG
Calero Lemes, Pedro Fundamentos de Economia y Turismo
4, Coordinador de Andlisis econémico aplicado Estructuras de Mercado y Turismo
practicas TFG
Creacion de Empresas y Productos Turisticos
Cariado Caparros Economia y direccion de Control de Gesion
5. . ' Direccion Estratégica de empresas y Destinos
Nereida empresas o
Turisticos
TFG
Carrefio Clemente, Juan | Economia y direccion de l(je;t;%n ge la Re_;sltauraaqn i6na G
6. | Antonio empresas le__iG| idades sociales y animacion a Grupo
Tutor de practicas Andlisis Econémico Aplicado
Biologia . )
Concepcion Garcia, Patologia Animal,Produccién T“”?’T‘° y Desarrollo .S,o stenible
7. . ’ ’ Gestion de Restauracion
Domingo animal, Bromatologia y
. i TFG
Tecnologia de los Alimentos
Inglés Turistico |
8. | Crespo Fontes, Eva Filologia moderna Inglgs Tur!st!co !
Inglés Turistico Il
TFG
Carballo Fuentes, Rita ) o Invesﬂgamon <’1ellos Mercados Turisticos
. Economia y direccion de Marketing Turistico
9. Coordinadora de ’
i empresas Marketing Hotelero
movilidad
TFG
. I Aleman Turistico |
Dominguez Garcia, . o
’ ] Aleman Turistico Il
10. | Carlos A Filologia moderna Aleman Turistico-Habilidades Comunicativas
Coordinador de TFG TFG
Fernandez Betancort, Economia y direccion de Direccion de RRHH
11. )
Heredina empresas TFG

10
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N° | PDI DEPARTAMENTO ULPGC | ASIGNATURAS
Inglés Turistico |
12. | Gil Padron, Gloria Filologia moderna Inglés Turistico I
Inglés Turistico Il
TFG
Aleman Turistico |
13. | Gonzélez José, M? José | Filologia moderna Aleman Turistico Il
Aleman Turistico-Habilidades Comunicativas
. Andlisis y Planificacion Turistica del Territorio
Hernandez Camacho, y o -
14. Geografia Recursos Territoriales Turisticos
Pedro TFG
. - Estadistica Basica Aplicada al Sector Turistico
Métodos cuantitativos en Contabilidad Financiera
. - economia y gestion ) -
15. | Ledn Alberto, Desirée P . Finanzas Corporativas en la Empresas
Economia Financiera y Turisticas
Contabilidad TFG
, . Economia financiera y Contabilidad de Empresas Turisticas
16. | Luzardo Pérez, Luisa contabilidad Andlisis Contable
Morales Garcia, Maria | Arte, ciudad y territorio Patflmomol Cultural y Turismo
17. . Ocio y Turismo.
José Geografia TFG
18. Padron Alvarez, José Ciencias historicas Patrimonio Arqueolégico
Juan TFG
Sistemas y Tecnologias de Informacion para la
Ramoén Pérez, Noelia M2 Economia v direccion de Gestion Turisticas
19. | Coordinadora de emDresas y Gestion de Sistemas de Informacion Hoteleros
informatica P e Instalaciones
TFG
Economia v direccion de Direccion de Empresas Turisticas
20. | Ferrer Espino, Pedro y Habilidades Directivas
empresas TFG
Departamento: Economia y Turismo y Transporte
21. | Garcia Sanchez, Paola s ’ Evaluacion de Proyectos y Politicas Turisticas
direccién de empresas TG

Atendiendo a lo expuesto en el Decreto 420/2015 de 29 de mayo, articulo 7.3

apartado a, donde se especifica que “el personal de las universidades dedicado

a actividades docentes e investigadoras estara compuesto, como minimo por un

50% por ciento de doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a

la obtencion de un Titulo de Grado y que el nimero total de profesores se

computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo, que en el caso

de la EUTL es de 12. La tasa de PDI doctor es por tanto de un 50%, pues de

los 12 profesores a tiempo completo, 6 son doctores.

Otros datos de interés se muestran en la siguiente tabla y la evolucion en los 5

cursos académicos:

11
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Grado de Turismo (EUTL) 2016/17 | 2017/18 |2018/19]2019/20| 2020/21
Total de profesorado 21,0 21,0 24 22 21
Total de doctores 6,0 6,0 8 6 6
N° PDI Acreditado 16 17 17 15 15
Profesor Doctor Tipo | ANECA 0 0 0 0 0
Ayudante Doctor ANECA 0 1 1 0 0
Profesor Colaborador ANECA 1 1 0 0 0
Profesor Doctor Tipo | ACCUEE 4 5 5 4 4
Ayudante Doctor ACCUEE 0 0 0 0 0
Profesor Colaborador ACCUEE 11 11 11 11 11
ITasa de participacion en el Plan de
Formacién Continua del PDI 52,38 52,38 NP NP 47,62
Tasa de movilidad del PDI 23,8 33,33 45,83 13,63 28,57
Porcentaje de PDI participante en
programa de evaluacion DOCENTIA NA NA NA NA NA
Porcentaje de PDI con valoracion
DOCENTIA adecuada NA NA NA NA NA

[ Nuevo doctor en la EUTL (16 julio 2021)

El profesor de la EUTL, Pedro Calero Lemes, defendio con éxito su tesis doctoral

del Programa de Doctorado Turismo, Economia y Gestion de la ULPGC. Su

disertacion, titulada "Conocimiento e innovacion en las nuevas empresas de

emprendedores inmigrantes en el sector turistico: una aplicacion al sector de la

restauracion de los destinos insulares" fue dirigida por el Dr. Desiderio Juan

Garcia Almeida.

12
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4.2. Personal de Administracion y Servicios

La EUTL cuenta con seis miembros del personal de administracion y servicios

(PAS) contratados por el Cabildo Insular de Lanzarote. Son los siguientes:

Ne PAS Puesto

Guerra Cabrera, Zaida
Romero Toledo, Sonia

Romero Toledo, Sonia

1. Gestora

2. | perez Villalba, Ginés Administrativo/a

3. Gil Padrén, Adan Ordenanza (turno mafiana)
4. Rodriguez Arrocha, Ismael Ordenanza (turno tarde)

5. Ortega Reguil6n, Domingo Bibliotecario

En este curso D2 Zaida Guerra quien habia desempefiado el cargo de gestora, a
fecha de enero presenta baja, desde la direccion se hacen los tramites oportunos
para la sustitucion de su cargo por parte de D? Sonia Romero Toledo. Durante el
periodo intermedio, Sonia desempefid funciones de transicion. Como
consecuencia, desde mayo de 2021 D? Sonia Romero Toledo asume

formalmente las responsabilidades de gestora de la EUTL.

Con Sonia Romero Toledo en el puesto de gestora, su anterior posicion como

administrativa ha sido asignada a Ginés Pérez a fecha de junio de 2021.

4.3. Estudiantes

A continuacién, pueden verse los datos del alumnado referidos al curso 2020-
2021

‘Curso Hombres Mujeres Total
Primero 7 15 22
Segundo 12 22 34
Tercero 20 27 47
Cuarto 31 53 84
Total... 70 117 187

En el afio académico 2020/2021, un total de 23 alumnos completaron sus
estudios de grado en Turismo, distribuidos entre las tres convocatorias: especial,

ordinaria y extraordinaria, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

13
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Especial 7
Ordinaria 6
Extraordinaria 10
Total... 23

| Mejor expediente académico \

Una alumna titulada en nuestro centro ha sido galardonada con el premio al
mejor expediente en la XI convocatoria de los Premios de Orden Promocional de
Egresados del curso 2018/19. Este prestigioso reconocimiento fue anunciado el
pasado 22 de febrero por el Vicerrectorado de Estudiantes y Deporte de la

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

El premio al mejor expediente académico es un honor reservado para aquellos
estudiantes que han demostrado un rendimiento excepcional a lo largo de su
carrera universitaria. Nuestra alumna ha destacado por su dedicacion, esfuerzo

y excelencia académica, lo que le ha permitido obtener este merecido galardén.

OR EXPEDIENTE
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Reconocimiento a la delegacién de estudiantes de la Escuela

Universitaria de Turismo de Lanzarote (17 diciembre 2020)

La directora de la EUTL, Eva Crespo Fontes, reconoci6 la excelente labor que
han desarrollado los miembros de la delegacion de estudiantes de la EUTL

desde el curso académico 2018/2019 hasta la actualidad.

Se les ha entregado una placa como mencion especial, ademas de una carta de
agradecimiento a los estudiantes Yudiria Perera, Alejandro Delgado y Ana Maria

Gomariz Rodrigo.

Entrega de orlas

La X promocién (2016-2020) y la XI promocion (2017-2021) del Grado en
Turismo de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote llevaron a cabo la
entrega oficial de las fotos de sus orlas a la directora Eva Crespo. Este evento
representa un momento significativo en la vida académica de los estudiantes,

marcando la culminacion de sus estudios y el inicio de su carrera profesional.
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Nuevos graduados en turismo

El acto de graduacion de la XI promocion (2017-2021) de estudiantes del Grado
en Turismo de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) fue
celebrado en los Jameos Del Agua (CACT Lanzarote). Se entregaron las orlas y
hubo una actuaciéon musical del grupo formado por José Vicente Pérez (timple),

Adrian Niz (guitarra) y Almudena Hernandez (voz).

El evento fue presentado por nuestro compafiero Juan Antonio Carrefio, y la
mesa presidencial estuvo conformada por el excelentisimo sefior rector de la
ULPGC, D. Lluis Serra; el vicepresidente segundo del Cabildo de Lanzarote, D.
Marcos Bergaz; la consejera de Educacion del Cabildo de Lanzarote, D. 2 Paula

Corujo; y nuestra directora, D. 2 Eva Crespo. En esta edicion, nuestros
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estudiantes escogieron a tres padrinos: D. 2 Gloria Gil, D. @ Maria José Morales
y D. Pedro Hernandez. La estudiante Ingrid Valeria Henao fue la encargada de

dar el discurso en representacion de todos sus compafieros.

4.4, Sociedad

La EUTL esta presente en distintos érganos vinculados con el turismo en la isla:

e Lanzarote Reserva de la Biosfera
o Geoparques
e Colaboracién con iniciativas solidarias

e Participacion en el Festival Enogastronémico Saborea Lanzarote.

En nuestro centro recibimos a muchos profesionales del sector que contribuyen
con su experiencia y complementan los conocimientos que reciben los
estudiantes en las aulas en las distintas asignaturas que se recogen en el plan
de estudios. Es importante para nosotros mantener un contacto con el sector

turistico de la isla y conocer de primera mano la realidad turistica lanzarotefia
(ver apartado de actividades).

También la EUTL recoge ofertas de empleo vinculadas con el sector turistico que

trasmite a nuestros estudiantes y egresados por si fueran de su interés. Ademas,
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colabora con varias entidades como Lanzarote Recicla, el proyecto de Zapatillas

Solidarias, recogida de alimentos para Caritas, etc.

Las circunstancias de este afio tan atipico también han tenido repercusion en las
actividades y colaboraciones que la EUTL realiza con la sociedad lanzarotefia
que se han visto disminuidas debido a las medidas preventivas establecidas para

combatir la pandemia.

4.4.1. Nuestraresponsabilidad social

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote colabora con Céritas.

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) estd comprometida
con la promocién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos
por las Naciones Unidas. En particular, la EUTL se enfoca en los ODS 1, fin de

la pobreza, y 2, hambre cero, a través de su colaboracién con Céritas.

Como parte de esta colaboracion, la EUTL contribuye aportando alimentos
destinados a ayudar a las familias necesitadas de la comunidad. Este

compromiso refleja el firme compromiso de la EUTL con la responsabilidad social

y su contribucién activa a la lucha contra la pobreza y el hambre en la isla.
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La EUTL conmemora el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia

contra la Mujer (25 noviembre 2020)

La campafia UNETE, liderada por el Secretario General de la ONU, conmemord
los 16 dias de activismo contra la violencia de género del 25 de noviembre al 10
de diciembre de 2020. Bajo el lema "Pinta el mundo de naranja: ifinanciar,
responder, prevenir, recopilar!”, busc6 concienciar sobre la violencia contra las

mujeres y promover acciones concretas para erradicarla.

A nivel mundial, se realizaron manifestaciones, seminarios y campafias en redes
sociales, con el objetivo de movilizar a gobiernos, organizaciones vy

comunidades.

La EUTL participé guardando un minuto de silencio en memoria de las victimas

y supervivientes.
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La EUTL rememora el Dia internacional de la mujer

El 8 de marzo de 2021, se celebr6 el Dia Internacional de la Mujer, una fecha
emblematica que conmemora la lucha historica de las mujeres por la igualdad de
derechos. Este dia, oficialmente reconocido por las Naciones Unidas desde
1975, tiene su origen en las reivindicaciones de las mujeres trabajadoras en
Estados Unidos en el siglo XIX, aunque no se institucionaliz6 en ese pais hasta
1994.
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El tema de este afio es “Mujeres lideres: Por un futuro igualitario en el mundo de
la Covid-19”". Esta tematica reconoce y celebra los esfuerzos extraordinarios
realizados por mujeres y niflas en todo el mundo para definir un futuro mas
igualitario y participativo, especialmente en el contexto de la pandemia de Covid-
19. Al mismo tiempo, destaca las persistentes desigualdades de género que aun

enfrentamos.

Desde la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL), quisimos
felicitar a todas las mujeres que trabajan incansablemente por construir un futuro
mas justo e igualitario para todas las personas. Reconocemos la importancia de
la igualdad de género como uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

ONU, especificamente el Objetivo 5: Igualdad de género.

Para obtener méas informacién sobre el Dia Internacional de la Mujer y las
diversas actividades relacionadas, pueden visitar el siguiente enlace:

https://www.un.org/es/observances/womens-day. También te invitamos a

consultar datos sobre la representacion de las mujeres en la sociedad en el

siguiente enlace: https://cutt.ly/XzfTRHp.

Ademas, te compartimos la declaracion de la Directora Ejecutiva de ONU

Mujeres, Phumzile Mlambo-Ngcuka, sobre el Dia Internacional de la Mujer 2021,

disponible en este enlace: https://cutt.ly/XzfnuAe.

@ONU &322
MUJERESEX

Dia Inteinacional delaMujer

#Generacionlgualdad
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Charla sobre la Campaia de Prevencion de Accidentes: “Agarrate a la
Vida” (16 diciembre 2020)

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) continda
comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), enfocandose
esta vez en el objetivo 10: "Reduccion de las Desigualdades”, con un enfoque
especifico en la reduccién de la desigualdad causada por discapacidad. Para
abordar esta tematica, se organizé una charla impartida por Juana Maria
Ramirez Exposito, coordinadora de Canarias de AESLEME (Asociacién por la
Prevencién de Accidentes de Trafico y ONG de Atencion a Victimas de

Accidentes), dirigida a los estudiantes del primer grado en Turismo.

El objetivo principal de la charla fue sensibilizar a los jovenes sobre la
importancia de la prevencion de accidentes, identificando las posibles causas y
consecuencias de actitudes imprudentes. Se destaco que la etapa universitaria
es fundamental para adoptar habitos de conducta seguros que fomenten la

responsabilidad como conductores.

Agradecemos sinceramente a Juana Maria por su excelente contribucion y
destacamos su destacada labor como coordinadora en AESLEME, que

promueve la seguridad vial y la atencion a victimas de accidentes.
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5. OFERTA EDUCATIVA

En esta seccién se recogen las ensefianzas que ofrece la Escuela Universitaria

de Lanzarote a la sociedad

5.1. Grado en Turismo

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL), adscrita a la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), oferta la titulacion de
GRADO EN TURISMO, dentro de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, con

un total de 240 créditos ECTS, distribuidos en cuatro cursos.

La titulacion esté estructurada en los siguientes modulos: Direccion y gestion de
empresas de servicios turisticos, Gestion de alojamientos y restauracion,
Distribucion turistica y transportes, Lenguas extranjeras aplicadas al turismo,
Fundamentos y dimension del turismo, Recursos y productos turisticos, Destinos
turisticos y Proyeccioén Profesional. El plan de estudios de la titulacion se puede

consultar en la pagina web del centro (www.eutl.es).

5.2. Cursos de armonizaciéon de conocimientos

Con el objetivo de facilitar el estudio de las asignaturas del primer curso
universitario, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria oferta al inicio de
cada curso académico una serie de Cursos de Armonizacion de Conocimientos
para estudiantes que acceden por primera vez a la Universidad. Concretamente

la EUTL ofrece dos cursos:

e ¢Necesitas ayuda con las Mates?

e Tratamiento de textos avanzados. Microsoft Word.
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¢ Necesitas ayuda con
las MATES?

-"Ma(ematicas Basicas"

Inférmate en

Se trata de cursos eminentemente practicos y pretenden proporcionar a los
estudiantes los conocimientos y las destrezas instrumentales basicas para el

desarrollo de un primer curso universitario.

Es necesario puntualizar que estos cursos los acredita la ULPGC a través de un
certificado tanto para estudiantes como para el director/docente del curso, cuyos

honorarios corren a cargo del Cabildo de Lanzarote.

5.3. Otros recursos de formacion

Ademas, se han ofertado talleres, charlas, conferencias, seminarios, visitas
didacticas y cursos tal y como se contempla en el apartado de actividades de

esta memoria.
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6. EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO

IX Edicién del Lanzarote Crea

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote, organiza la IX edicién del
Lanzarote Crea, jornadas de emprendimiento que desde este centro se
planifican en cada curso, como una salida profesional de la titulacién de Grado
en Turismo y en esta ocasion titulada: Digital Nomads and Remote Workers.

Los ndmadas digitales y trabajadores en remoto suponen una oportunidad para
el turismo en la actualidad. En la conferencia se debatiran las necesidades y
oportunidades que se deben tener en cuenta para captar visitantes con perfiles
tecnolégicos. Asimismo, el Cabildo pretende que estas jornadas sirvan como

salida profesional para los estudiantes del Grado de Turismo.

La formacion, que se plantea 100% online, estara coordinada por Pedro Calero
y Nereida Cafiado e impartida por profesores de la Escuela Universitaria de

Turismo de Lanzarote.

Asimismo, se contara con la participacion de varios ponentes entre los que se
encuentra, en representacion del Cabildo Angel Vazquez Alvarez, vicepresidente
tercero y consejero de Promocion Turistica del Cabildo de Lanzarote y
Presidente del Consejo de Administracion de SPEL y Paula Corujo Callero,
consejera insular de Juventud, Educacién, Participacion Ciudadana vy

Transparencia del Cabildo de Lanzarote.

En el programa también participa Héctor Fernandez, CEO Turismo Lanzarote;
André Gussekloo, fundador del grupo Digital Nomads and Remote Workers
Lanzarote, Content Manager, Web Editor y Aranzazu Pérez, directora de Magma
Innovation Services, Eva Crespo Fontes, Directora de la Escuela Universitaria
de Turismo de Lanzarote, Verity Harrison, Graphic recorder, Visual Storyteller,
lllustrator Creative Consultancy, Nacho Rodriguez. Fundador de Repeople,
Nomad City Gran Canaria, promotor de remote workers ecosystem en Canarias,
Micaela Vieira, Project Manager Startup Madeira y Miguel Farifia, Director

Comercial del Hotel Playa del Sol y del Hotel Surfing Colors.
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Viernes 16.04.2021
9:00-12:00

DIGITAL
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7. INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La mayor parte de la labor de investigacion que se realiza en la EUTL queda
recogida en los Trabajos de Fin de Grado que cada afio realizan los alumnos
que finalizan el programa formativo, pero también tienen lugar otras iniciativas
en las que estan implicados los miembros de nuestra comunidad educativa que

tienen como resultado la puesta en comun y la transferencia de conocimiento

En el curso 2020/2021 se matricularon de la asignatura Trabajo Fin de Grado
(TFG) un total de 60 estudiantes y ejercieron las labores de tutor un total de 18

docentes.

En las distintas convocatorias del curso se presentaron, y defendieron todos con
éxito, un total de 23 trabajos fin de grado (TFG), por lo que el 38% de los

estudiantes matriculados en esta asignatura la concluyeron con éxito.

La distribucion de las defensas de TFG en las distintas convocatorias fue la

siguiente:

1. Convocatoria Especial: 7 TFG
2. Convocatoria Ordinaria: 6 TFG

3. Convocatoria Extraordinaria: 10 TFG
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En el siguiente listado se enumeran los tribunales realizados durante todo el
curso detalldndose en él los nombres de los tutores y de los estudiantes y los
titulos de los TFG defendidos.

CONVOCATORIA ESPECIAL
N° | Titulo Estudiante Tutor
"Enoturismo en Canarias: estrategias
1 para la gestion de las empresas Thalia Benazco | Rita Rosa
" | bodegueras y la promocion del Pérez Carballo Fuentes
destino."
5 "Propuesta de ruta enoturistica Claudia Cabrera | Maria Begofia
" | participa en Lanzarote." Aparicio Betancort Garcia
o | ecen Tecnagce o8 T | wianaa | wara esree
’ Island.” Garcia Martin Leo6n Alberto
Propuestas para la promocién t_je Iria Lourido Paola Garcia
4. | Canarias destinada al nuevo turista A
digital.” Monteaguado Sanchez
"Santa Maria de Guia, un modelo de Laura Medina Maria José
turismo sostenible e inmersivo. Betancort Alonso Gémez
Un viaje al pasado con la tgcnologla Natalia Medina Gloria Esther Gil
6. | del futuro. Propuesta de turismo Maes Padrén
virtual en Lanzarote."
"Lanzarote y Menorca, reservas de la | Antonio Mejias Carlqs Alberto
7. - M = Dominguez
biosfera. Rosefiada .
Garcia
CONVOCATORIA ORDINARIA
N° | Titulo Estudiante Tutor
1 "Los origenes del Turismo en Maria Soledad Gloria Esther Gil
" | Lanzarote, Hotel Los Fariones." Barreiro Hortas Padrén
"Arrecife Centro: debilidades y
fortalezas. Propuestas para su ) . .| Maria José
2. S ] Martina de Luigi .
lucimiento como zona comercial y de Alonso Gémez
ocio."
"El sector MICE: tendencias en auge Inarid Natalia Juan Antonio
3. | entiempos de COVID. El caso de los an 3 Carrefio
) S . Mufioz Villarreal
némadas digitales. Clemente
"Evolucién del Aeropuerto César
4 Manrique — Lanzarote, gestion Monica Maria José Juan Padron
" | medioambiental y nuevas tecnologias | Rojas Marin Alvarez
aplicadas al sector aéreo."
"El futuro de los turoperadores tras el
colapso de Thomas Cook. Una Marta Barbara Pedro Manuel
5. - -
aproximacion desde las Islas Romero Toledo | Calero Lemes
Canarias."
Dg alc?]amlent(l) turistcoa Ariadna Viera Carlqs Alberto
6. | alojamiento turistico residencial Dominguez
R Perera p
asistido Garcia
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CONVOCATORIA EXTRAORDINARIA
N° | Titulo Estudiante Tutor
1 "Brexit, revision de sus aplicaciones Gonzalo Do MariaDesirée
" | econémicas.” Carmo Lado Leén Alberto
" La oportunidad del turismo de
2 mascotas en esta nueva normalidad: | Juan Sebastian | Maria José
* | propuestas de mejora en un nicho de | Guevara Jave Morales Garcia
mercado de futura expansion.”
Los ev_entos deportivos como Maria Paula Juan Antonio
herramienta de recuperacion turistica . o
3. - Martin Carrefio
en Canarias en la era postCOVID- .
19" Cappuccio Clemente
"Consecuencias de la privacion del
4 derecho al ocio y tiempo libre por la Estefania Maria José
* | pandemia Covid-19 en la situacién Hernandez Brito | Alonso Gémez
emocional de los individuos."
A'.’a"s'.s d.e los estudiantes . Yudiria Viera Noelia Maria
5. | universitarios de Grado en Turismo. Perera Ramén Pérez
Caso de la EUTL."
Pue_rt_o _del Rosario. Anal|5|§ d_el Francisco Javier | Gloria Esther Gil
6. | municipio como Destino Turistico !
. M Vera Granado Padrén
Inteligente.
Cammos reales, turismo amable y |daira Valencia Pedrq Melquiades
7. | sostenible en el oeste de Gran P Hernandez
- Garcia
Canaria. Camacho
“Zonzamas, estado de la cuestion:
8 analisis comparativo y propuestas de | Nuria Belén Maria José
" | mejora para conseguir una isla Machin Ferrera | Morales Garcia
turistica con residuos cero.”
9 “Aportes positivos del coronavirus Yenny Patricia Nereida Cafiado
" | (CovID-19).” Vargas Gil Caparros
« . » Julian Mateus Maria José
10.| “Ruta del yacimiento de Zonzamas Paredes Alava Alonso Gémez

Aparte de los TFG, en la Escuela Universitaria de Lanzarote, durante el curso

2020/21 se han producido otros muchos acontecimientos que han tenido que ver

con la investigacion y la transferencia de conocimientos en los que se han visto

implicados profesores y alumnos de diversas partes del mundo con los que la

EUTL mantiene su linea de colaboracion académica. A continuacién, se exponen

algunos de ellos:

'Aportaciones al Plan estratégico de desarrollo turistico sostenible en

destinos, Lanzarote' (28 mayo 2021)

En el mes de mayo se llevdo a cabo la Jornada 'Aportaciones al Plan

Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible en Destinos, Lanzarote'. Este
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evento reunid a diversos actores del sector turistico con el objetivo de discutir y

elaborar propuestas para el desarrollo sostenible del turismo en la isla.

Como organizadores del evento, colaboramos estrechamente con la Sociedad
de Promocion Exterior de Lanzarote (SPEL). Ademas, se contd con la
participacion activa de nuestros estudiantes, quienes aportaron valiosas ideas y

perspectivas.

Las ideas presentadas por nuestros estudiantes se centraron en los ejes
fundamentales propuestos por la Secretaria General de Turismo: Transicion

verde y sostenible, Eficiencia energética, Transicion digital y Competitividad.

Jornada "Aportaciones al Plan
estratégico de desarrollo turistico
sostenible en destinos, Lanzarote’

Visita de la Dr. Vicenza Faraco, profesora en la Universidad de Napoles
Federico Il de Italia (25 mayo 2021)

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote recibi6 una visita muy especial
de la Dra. Vincenza Faraco, profesora de Quimica y Biotecnologia de la
Fermentacion en la Universidad de Napoles Federico I, Italia. La Dra. Faraco ha
llevado a cabo una estancia de investigacion de cinco meses en Lanzarote,
centrada en proyectos relacionados con la sostenibilidad y los procesos

ecolégicos.
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Durante su estancia en Lanzarote, la Dra. Faraco expreso su interés en explorar
posibles colaboraciones con nuestra universidad en el campo de la
sostenibilidad. En su visita, se reunié con nuestra directora, Eva Crespo, y la
coordinadora de movilidad, Rita Carballo, para discutir las oportunidades de

colaboracion.

Ademas, la Dra. Faraco tuvo la oportunidad de presentar los avances de su
investigacion a los estudiantes de la EUTL. Durante la presentacion, resalté la
importancia de la naturaleza de la isla y su impacto en el sector turistico. Se llevé
a cabo un intercambio de impresiones sobre la situacién actual del turismo en

Lanzarote y en Canarias en general.

Charla online de Gerard Hally, Area Manager in the Canary Island and

Portugal at Cambridge Assement English (4 marzo 2021)

Gerard Hally, Area Manager in the Canary Island and Portugal at Cambridge
Assesment English, impartié una charla online en la Escuela Universitaria de
Turismo de Lanzarote sobre los examenes oficiales de inglés, su certificacion y

donde se pueden realizar en Lanzarote.

El objetivo de la Charla era informar a toda la comunidad Universitaria de la
importancia que tiene la certificacion de los idiomas. Tener una certificacion de

Cambridge se considera una evidencia soélida y fiable de nivel de inglés de quien
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la posee. Esta reconocido a nivel mundial y es aceptado por universidades,

empresas, gobiernos, etc.

L

Con cada ahumno en cada etapa de s aprendizaje
Gorard Hally Ares Mansger e Canary iiants

PERi=—

Cambridge
Assessment
English

7.1. Charla de Profesionales "Inspiracion y Conocimiento de la Mano de
Expertos”

Antiguos alumnos y profesores compartieron sus experiencias laborales
turisticas en la EUTL, inspirando a los nuevos estudiantes. Sus relatos
motivadores brindaron una vision realista del sector y consejos practicos para

enfrentar desafios.
Miguel Angel Martin (29 marzo 2021)

Recibimos a Miguel Angel Martin, responsable del Centro de Datos del Cabildo
de Lanzarote. En esta sesion, dirigida a los estudiantes de primer afio, Miguel
Angel Martin comparti6 valiosas perspectivas sobre las principales fuentes de

informacion para el estudio del Turismo.

En particular, se centré en las herramientas ofrecidas por Lanzarote a través de

la web www.datoslanzarote.com, destacando el Panel de Indicadores de

Turismo de Lanzarote

(https://datosdelanzarote.shinyapps.io/turismo_dashboard/), donde se puede
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acceder a informacion clave y en tiempo real sobre el estado de la industria
turistica. Este recurso proporciona datos fundamentales que son esenciales para

la toma de decisiones dentro del sector.

La charla subrayo6 la creciente relevancia del andlisis de bigdata en la industria
turistica, resaltando su impacto en la toma de decisiones estratégicas. Es
evidente que la capacidad para comprender y utilizar eficazmente grandes
volimenes de datos es fundamental para el éxito en el sector del Turismo en la

actualidad.

Con iniciativas como esta, la EUTL busca enriquecer la experiencia educativa de
nuestros estudiantes, complementando las ensefianzas en el aula con la realidad
del sector. Nuestro objetivo es ofrecer una formacion de mayor calidad,
equipando a nuestros estudiantes con las habilidades y conocimientos

necesarios para sobresalir en la industria turistica en constante evolucién.

Rafael Pérez (3 abril 2021)

En esta sesion de Profesionales, dirigida a los estudiantes del tercer curso,
recibimos a Rafael Pérez, propietario y director de Canaltransfers. Durante su
inspiradora ponencia, Rafael compartié con nosotros el emocionante modelo de
plataforma para la comercializacion mundial de traslados aeropuerto-hotel-

aeropuerto.
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Los estudiantes presentes en la charla tuvieron la invaluable oportunidad de
sumergirse en el mundo de los traslados turisticos y explorar las diversas facetas
de este apasionante campo. Rafael no solo ofrecié una vision detallada de su
exitoso modelo de negocio, sino que también alentd a los estudiantes a participar
activamente en el proceso de disefio y desarrollo de propuestas para mejorar y

perfeccionar dicho modelo.

Este enfoque practico permiti6 a nuestros estudiantes no solo adquirir
conocimientos tedricos, sino también aplicarlos de manera creativa y
colaborativa. La interaccion directa con un profesional destacado como Rafael
Pérez brindé una valiosa perspectiva del mundo laboral y les proporcion6

inspiracion para sus futuras carreras en la industria del turismo.

“NUEVO” MODELO EN “PLATAFORMA"
Gracias a Internet y a la tecnologia

VALOR
PRODUCTORES CONSUMIDORES
Efectos de Red
PLATAFORMA
TECNOLOGICA:

eun. 2N

fsuch Universitaria W swerson
< Turms e LanZarote

Eva Garcia (18 abril 2021)

Hemos contado con la presencia de Eva Garcia en nuestra charla de

profesionales.

La experiencia como guia de turismo y la formacion como titulada en la EUTL
fueron de gran valor para nuestros estudiantes de tercer curso en la asignatura
de Gestion de Agencias de Viajes e Intermediacion. Durante la ponencia, se les
pudo transmitir las caracteristicas y habilidades esenciales para desenvolverse

en esta profesion de manera efectiva.

Ademas, agradecemos la detallada explicacion sobre el procedimiento para

habilitarse como guia y los aspectos relevantes del decreto que regula este
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ambito. La informacién proporcionada fue de gran utilidad para nuestros
estudiantes, quienes valoraron enormemente los consejos y orientacion

profesional.

El compromiso y dedicacion en compartir el conocimiento y experiencia fueron
evidentes, y estamos seguros de que esta participacion dej6é una huella positiva

en la formacién de nuestros estudiantes.

Eva Garcia

Mi experiencia como guia

Asignatura:
Gestion de Agencias de Viajes e
Intermediacion

Curso:

3° Grado en Turismo

Escoela Universitaria W smssom s
e Turismo de Lanzarote .

Luisa Rodriguez (16 mayo 2021)

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) recibié a Luisa
Rodriguez, formadora en Atlantica Handling ACE, empresa afiliada al prestigioso

Grupo Binter.

Durante esta enriquecedora sesion, impartida en el marco de la asignatura de
Gestion de Agencias de Viajes e Intermediacion, los estudiantes del tercer curso
tuvieron la oportunidad de sumergirse en la historia y la organizacion del Grupo
Binter, asi como en las diversas tareas relacionadas con la facturacion, gestion
de retrasos y entrega de maletas que se llevan a cabo en Atlantica Handling
ACE.

La participacion de Luisa brind6 a los estudiantes una vision privilegiada y directa

de estas funciones fundamentales en la industria del transporte aéreo. Ademas,
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les permiti6 desarrollar una mayor empatia hacia el personal que trabaja

incansablemente para garantizar el correcto desarrollo de nuestros viajes.

Luisa Rodriguez

” de mayo (JE 202]

Charla:
Grupo Binter. Atléntica Handling

Asignatura:
Gestion de Agencias de Viajes e
Intermediacion

Curso:
3° Grado en Turismo

GUTL AN

Escoels Universitaria W smwsewenss
éeTursmode Lanzarote .o

Cathaysa Hernandez (2 junio 2021)

En la Escuela Universitaria de Turismo hemos contado con la presencia de
Cathaysa Hernandez, en la asignatura "Gestion de Sistemas de Informacion
Hoteleros e Instalaciones" del tercer curso. Cathaysa, actualmente
desempefiando el cargo de comercial en la cadena MZHoteles, nos brindé una
ponencia magistral titulada "Tecnologia en hoteles: La isla y el mar Hotel
Boutique".

Durante su presentacion, Cathaysa compartié valiosas perspectivas sobre las
TIC y su impacto en la gestion hotelera. Trabajando en un establecimiento con
sello SmartHotel, la innovacion y modernizacion tecnoldgica son parte integral
de su enfoque empresarial. Cathaysa destaco las ventajas que las tecnologias
ofrecen a las instalaciones hoteleras, y respaldé sus afirmaciones con ejemplos
concretos.

La participacion de Cathaysa permitié a nuestros estudiantes adentrarse en la
realidad tecnoldgica del sector hotelero, brindandoles una visién practica y

actualizada. Desde la #EUTL, expresamos nuestro mas sincero agradecimiento
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a Cathaysa por su valiosa contribucion y por compartir su experiencia con

nuestra comunidad educativa.

Cathaysa
Hernandez

28ds maya ds 2021

Charla:
TECNOLOGIAS EN HOTELES. LA
ISLA Y EL MAR HOTEL BOUTIQUE

Asignatura:
Gestion de SI hoteleros e
instalaciones

Curso:
3° Grado en Turismo

|| e Universitaria W seessoe o
eTursmodelanzarote .z

7.2. Testimonios EUTL

Exalumnos de la EUTL han compartido sus vivencias en la Escuela Universitaria
de Turismo de Lanzarote hasta el mundo laboral. Su éxito profesional es

testimonio del impacto positivo de la EUTL en su desarrollo y preparacion.
Amalia Montero Pérez (24 mayo 2021)

Amalia destacd como sus estudios en la Escuela Universitaria de Turismo de
Lanzarote (EUTL) han sido fundamentales para su éxito laboral, ya que desde

entonces ha experimentado numerosos logros profesionales.

Su historia es un testimonio inspirador del éxito que pueden alcanzar los
egresados de la EUTL gracias a la formacién y preparacion que reciben en la

universidad.
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Decia Mark Twain que hay dos grandes momentos en la vida de
una persona: el dia en que nace y el dia en que descubre para
qué. Del dia de mi nacimiento, claro estd, no soy consciente,
pero en la EUTL descubri mi vocacién. Una suerte que hace que
tenga muchos dias “grandes’ y recuerdos de mis afios de
estudiantes ain mas "grandes”.

Amalia Montero Pérez
Directora de Apartamentos Morafia - Puerto del Carmen

Francisco Martinez Blanco (29 mayo 2021)

Francisco resalta como la formacién recibida en la EUTL ha sido fundamental en

su exitosa carrera profesional.

Su historia es un ejemplo inspirador del impacto positivo que nuestra universidad

tiene en la vida de nuestros estudiantes.

Hace unos afios, decidi arriesgarme y realicé una gran inversion en un
“Proyecto Kilémetro 0. Para triunfar en los proyectos de inversion
debes rodearte de profesionales mejores que tu. Por eso, me rodeé
de un grupo de personas de alta cualificacién personal y profesional de
diversos campos, que me daban una vision completa y me hacian crecer
como profesional y como persona. El proyecto fue un éxito, escalable,
con un retorno de la inversién répido y unos beneficios de los cuales atn
hoy sigo recibiendo réditos. Te animo a que inviertas en un proyecto
como el mio. Un proyecto de beneficios asegurados. Por cierto, mi
“Proyecto Profesional y Personal Km 0" se llama Escuela Universitaria de
Turismo de Lanzarote.

Francisco Martinez Blanco
Director Hipotels La Geria
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Antonio Gamez Martin (4 junio 2021)

Para Antonio, segun sus propias palabras, su experiencia en la Escuela
Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) fue fundamental para su

desarrollo profesional.

Durante su tiempo en la universidad, Antonio adquirid los conocimientos y
habilidades necesarios que le permitieron desempefiarse como guia turistico,

una profesién que lo apasiona.

Estudiar en la EUTL ha sido una de las mejores decisiones de mi
vida. Los profesores y el personal no docente, siempre atendieron
mis dudas y preguntas, ayudandome a lo largo de los cuatro afios
que comparti con ellos. Tras mi graduacion he podido acceder a un
trabajo que me apasiona y que me llena por completo. La EUTL, sin
duda, cambio mi vida.

Antonio Gamez Martin
Guia turistico

Stefy de Leén Pérez (22 junio 2021)

Stefy compartio su testimonio destacando su eleccion de la Escuela Universitaria
de Turismo de Lanzarote (EUTL) para sus estudios universitarios y como los
conocimientos y habilidades adquiridos en la universidad le han sido Gtiles en su

actual carrera como medidora de seguros en Fuerteventura.

Su historia inspiradora es un recordatorio del valor de una educacion de calidad
y del potencial transformador que puede tener en la vida de nuestros estudiantes.
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“"Cuando un majorero se va a la universidad conoce la verdadera
libertad. La universidad es ese lugar donde puedes formarte para
ser feliz trabajando. La EUTL se diferencia del resto de
universidades porque en ella encontrards profesores que te
acompaiiaran el resto de tu vida."

Stefy de Le6n Pérez
Mediadora de Seguros

Mari Carmen Fernandez Ramos (1 julio 2021)

En el mes de julio, Mari Carmen, en su testimonio comparte cémo su experiencia
en la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) le proporcionoé la
base necesaria para trabajar y desarrollar su carrera profesional en el sector

turistico.

Dicho testimonio ejemplifica cémo la educacion recibida en la EUTL puede abrir
puertas y brindar oportunidades de crecimiento profesional en el dindmico sector

turistico.

"La EUTL me ha dado la base para trabajar y desarrollarme
profesionalmente en Turismo, pasando por diferentes puestos
en los Centros de Arte, Cultura y Turismo de Lanzarote, donde
actualmente desempefio la labor de directora comercial.”

Mari Carmen Fernandez Ramos
Directora comercial de los CACT Lanzarote
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Juan Antonio Bacallado Betancort (9 julio 2021)

Nuestro antiguo alumno compartié su testimonio sobre su experiencia en la
Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote en el mes de julio. Juan Antonio
ha resaltado la importancia de la cercania, confianza y disponibilidad que ofrece
nuestro personal docente a todos los estudiantes a lo largo de su carrera
universitaria.

Sus palabras reflejan el impacto positivo que la Escuela Universitaria de Turismo

de Lanzarote (EUTL) ha tenido en su vida profesional y personal.

"Mi paso por la EUTL ha sido toda una experiencia y una grata sorpresa.
En mi opinién, el pequefio nimero de alumnos en la carrera favorece el
ambiente distendido y la confianza con todos, tanto entre alumnos
como profesores. La accesibilidad y disponibilidad de los profesores te
facilita en gran medida la obtencién del titulo, a la par que aumenta la
transmision de i yla de en diversos
proyectos. No dudaria en volver a pasar por sus aulas.”

Juan ||} t
Técnico de Transformacion Digital de los CACT Lanzarote

José Arrdez Umpiérrez (13 julio 2021)

Para José Arraez Umpierre, el paso por nuestra universidad fue mucho mas que

una etapa académica; fue un verdadero despertar vocacional.

Durante su tiempo con nosotros, descubrié su pasion y encontré el camino hacia

su carrera profesional.
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José Antonio Arrdez Umpiérrez
Recepcionista en Arrecife Gran Hotel & Spa

José Antonio Arrdez
Umpiérrez

“La EUTL me abrié la puerta a lo que no sabia que seria mi

vocacién. Realicé mis practicas en el Arrecife Gran Hotel & Spay,

Recepcionista en después de 8 afios, ahi sigo al pie del cafidn.

Arrecife Gran Hotel & Spa

Tuve la suerte de ser la dltima promocién de Diplomatura en
Turismo y participar interamente en &l cambio al Grado,

Mi mejor recuerdo fue, a parte de los grandisimos conocimientos
que adauiri, el maravillose equipo humane que te forma para
afrontar tu futuro y te hace sentir parte de la familia.

Sin duda, la mejor opcidn: EUTL te abre camino a la vida."

scuels Unfversitaria W v o e
e Tk de LinTarole =

Ramona Schwarzendahl (15 julio 2021)

En esta ocasion, destacamos la inspiradora historia de Ramona Schwarzendahl.
Ramona ha trazado un impresionante camino desde la Escuela Universitaria de
Turismo de Lanzarote (EUTL) hasta convertirse en una exitosa asesora e

intermediaria laboral en la Oficina de Empleo de Friburgo, Alemania.

La historia de Ramona es un testimonio del poder del esfuerzo y la

perseverancia.

Ramona Schwarzendahl
Asesora e intermediaria laboral y Asesora de educacion y
formacién profesional en la Oficina de Empleo de Friburgo.

‘Cuando empecé a estudiar en la EUTL no tenia mucha confianza en mis
Ramona habilidades, sobre lodo par cursar un estudio en castellanc, que no era mi
Schwarzendahl lengua nativa, Sin embargo, pasados los primeros meses y con el apoyo de
los grandes i de la , s comprobs que el idioma no
me limitaba en absoluo en ninguna de las asignaturas impartidas y que
Asesora e intermediaria estudiar Turismo era exactamente lo que tenia que hacer para lograr mis.
laboral objetivos. Acabé los estudios con el premio de haber conseguido una
titulacién, conocimientos diversificados en diferentes areas operativas,
experiencias Unicas y amistades para toda la vida
Decidi, después de haber vivido 15 afios en Lanzarte, volver a Alemania &
buscar desali y crecer 1
Obtuve la oportunidad de postular al puesto de asesora e intermadiaria
Oficina de Empleo de laboral para refugiados en la Oficina de Empleo de Friburgo y consegur el
Friburgo trabajo.
La educacion obtenida en la EUTL me ayudd y me sigue ayudando a
realizarme y evolucionar como profesicnal,
Estoy profundamente agradecida por el esfuerzo y la dedicacion del gran
equipo profesional de la EUTL. Fus un privilegio haber estudiado alli:

y
Asesora de educacion y
formacién profesional

s UMETSTar W oo
i« e
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8. ACTIVIDADES

A lo largo de este curso académico la Escuela Universitaria de Turismo (EUTL)

ha realizado numerosas actividades que se exponen a continuacion:

Jornadas de Acogida, curso 2020/21

Las jornadas de acogida tienen como objetivo recibir a los estudiantes de nuevo
ingreso, dandoles a conocer entre otros asuntos la organizacion del centro,
servicios que tienen a su disposicion, instalaciones, equipo de gobierno,
coordinadores de areas, opinién de estudiantes egresados y otros aspectos
importantes que les permitiran un mayor aprovechamiento de la actividad

académica. En este curso se celebraron el 07/10/2020.

-~

Jornadas de
acogida

Al

Curso 2020/21

Jornadas de Puertas Abiertas Virtuales 2021 de la ULPGC

El 12 de marzo, la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) estuvo
presente durante las sesiones online con el propésito de informar a los futuros
estudiantes sobre las ventajas de cursar el Grado en Turismo en nuestro centro.
Eva Crespo, directora de la EUTL y Nereida Cafado, coordinadora de accion
tutorial, se lo han contado a los futuros universitarios en las jornadas de puertas
abiertas de la ULPGC que tuvieron lugar en una sesién de mafana y otra de

tarde.
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Estas reuniones fueron una excelente oportunidad para que los interesados
conocieran mas sobre nuestro programa académico, instalaciones,

oportunidades de practicas y el apoyo que ofrecemos a nuestros alumnos.

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

12 DE MARZO 2021

12h: Primera sesién
16h: Segunda sesién

Escuela Universitaria
de Turismo de Lanzarote

Dia internacional de la biblioteca 2020

En el afio 1992, la Biblioteca Nacional de Sarajevo, durante el conflicto de los
Balcanes quedd en ruinas, el detonante de esta destruccion fue su arquitectura
con elementos arabes y orientales que recordaba a los que pasaban por delante
gue ya no formaban parte del Imperio Otomano, esta edificacion junto a otras

muchas de estilo oriental era un insulto a sus creencias.

El dia Internacional de las Bibliotecas se celebra desde el 24 de octubre de 1997,

para destacar la importancia que tienen estos espacios para la historia humana.
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24 de Octubre
Déw IVJ_MWM/L o(& la QMM

Con motivo del Dia Internacional de la Biblioteca el 29 octubre 2020 se
organizé una visita guiada por la biblioteca para los estudiantes de nuevo ingreso
en el Grado en Turismo.

Fueron tres sesiones formativas, programadas por los bibliotecarios y la
profesora de la asignatura de Entorno Legal de Turismo, dirigidas a los
estudiantes del primer curso. Trataron sobre el uso de los principales servicios y
herramientas de busqueda de informacién que les ofrece la biblioteca, y
asimismo puedan servirles de ayuda en la realizacion de sus trabajos

académicos.

43



Memoria académica, curso 2020/21
EUTL

Celebracién del Dia Internacional del Libro 23 abril 2021

Con motivo del Dia Internacional del Libro, la EUTL organiza un concurso y un
sorteo especial para todos sus alumnos. Bajo el lema "Comparte tu lectura en
tiempo de pandemia”, los participantes podran ganar un eBook y premios
canjeables en la Libreria Diama. Esta iniciativa busca promover la lectura y la
creatividad entre los estudiantes, celebrando la importancia de los libros en

nuestras vidas.

Bl DIA INTERNACIONAL
DEL LIBRO

PROGRAMA ACTIVIDADES
#1

COMPARTE TU LECTURA EN TIEMPO DE PANDEMIA

lama.

Técnica: Vid
Tiempa miximo
Do:
Premio; o-t
o i
Plazo: deade |

Envio:

111 CONCURSO DE CARTEL ANUNCIADOR DEL DIA DEL LIBRO

Tema: Relocion ) 2 d
Técnica y estilo: Libee
Formato: /
Praenio: |00€ canjeable en Libraria Ppalerfa Disma
Plazo limite

Lovio: ki
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Curso Biblioteca

La Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) ha implementado un
curso obligatorio. Este curso es una herramienta esencial para garantizar que
todos los usuarios de la biblioteca de la ULPGC comprendan y respeten los
procedimientos y normativas establecidas, permitiendo un uso mas eficiente y
ordenado de los recursos disponibles. Al finalizar el curso, los usuarios estaran
mejor preparados para aprovechar al maximo los servicios ofrecidos por la

@bibliotecaulpgc, contribuyendo asi a su desarrollo académico y profesional.

Asi mismo, la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) cre6 una
nueva iniciativa para apoyar el aprendizaje y el desarrollo académico de nuestros
alumnos, donde los estudiantes tendran acceso a una amplia biblioteca digital
que incluye mas de 1000 libros electrénicos de mdltiples disciplinas. Esta
iniciativa busco fomentar el habito de la lectura, apoyar la investigacion y facilitar

el acceso a recursos educativos de calidad.
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La Plataforma elibro programa un
ciclo de formacion en noviembre

Dia Mundial del Turismo

Cada 27 de septiembre desde 1980 se celebra este dia. En el 2020 se festejo el

40° aniversario.

El lema de ese afio “Turismo y desarrollo rural” celebro la capacidad unica del
sector de impulsar el desarrollo econémico y abrir oportunidades fuera de las
grandes ciudades, especialmente en aquellas comunidades que de otro modo
podrian quedarse atras. El Dia Mundial del Turismo de 2020 subrayé también el
importante papel que el turismo desempefia en la preservacion y promocion del

patrimonio cultural y natural en todo el mundo.
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Caso excepcional debido al Covid-19: superando desafios

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) adapta sus

instalaciones para empezar con la docencia semipresencial en todos los cursos.

La distribucién del nUmero de estudiantes por aulas para respetar la distancia de
seguridad, la instalacion de dispensadores de gel hidroalcohdlicos para
desinfeccion de manos y de los propios también para la desinfeccion de
superficies, el uso de sefialética tanto vertical como horizontal, la creacién de
dos aulas espejo (una en la biblioteca insular en Arrecife y otra en el mismo
centro) y la adaptacion de los horarios para que no coincidan todos los
estudiantes en el centro los mismos dias son algunas de las medidas llevadas a
cabo para poder iniciar en esta semana las clases presenciales en aquellos

cursos que aun no las habian iniciado, los grupos del primer curso ya las iniciaron

el dia 5 de octubre.
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Canarias Destino: La Nueva Estrategia de Transformacion de Turismo

Canarias (3 marzo 2021)

La comunidad universitaria de la EUTL asistié en directo a la presentacion de
Canarias Destino, la nueva estrategia de transformacion de Turismo Canarias
ofrecida en streaming a travées de su canal de YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=5iyNIfIWHWg.

En ella participaron Yaiza Castilla como Consejera de Turismo, Industria y
Comercio y José Juan Lorenzo Rodriguez como Director Gerente de Turismo de
Islas Canarias. El objetivo principal de la consejeria, es la reactivacion turistica y
la presentacion por parte de Turismo islas Canarias de una plataforma
colaborativa basada en sensores IoT que nos permitira ofrecer al turista
experiencias Unicas y diferenciadoras, mas memorables y sostenibles y con una

sociedad transformada digitalmente.

El turismo
que queremos

Estrategia de Turiss 2021

STREAMING |

NUEVA
ESTRATEGIA
DE TURISMO
DE CANARIAS

Estrategia de 2021


https://www.youtube.com/watch?v=5iyNIfIWHWg
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Taller Autoestimate (12 noviembre 2020)

Hemos contado con la presencia de la Doctora Maria del Carmen Hernandez
Yanez en la asignatura "Habilidades sociales y animacion de grupos", impartida
por el profesor D. Juan Antonio Carrefio Clemente.

La Doctora Hernandez Yanez desarrollé la actividad formativa denominada
AUTOESTIMATE. Esta actividad tuvo como objetivo principal alzar el valor de la
autoestima, trabajando con el concepto de "autoestima saludable" y destacando

su importancia en términos de salud y bienestar emocional.

Durante esta actividad, se proporcionaron herramientas practicas para el
autoconocimiento y la aceptacion personal. Ademas, se abordaron estrategias
para mantener y mejorar la autoestima en el dia a dia, promoviendo asi una

mejor salud emocional y bienestar general.

Autoestimate

‘ Q@ 2019 Megusta O

Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote

{
j #EUTL {
|
I

Curso 2020/21
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Clase magistral "Universitarios en la era post-Covid" (18 noviembre 2020)

La clase magistral, realizada en el Pabellon Polideportivo Municipal de Tahiche,
titulada "Universitarios en la era post-Covid" fue impartida por la periodista y
formadora del paradigma integral Gloria Artiles y se centrd en los desafios que
enfrentan los futuros profesionales desde la perspectiva del modelo integral. Este
modelo representa un enfoque avanzado e inclusivo, que se sitla a la vanguardia

del cambio personal, institucional y social.

La charla destaco los limites actuales del sistema educativo y la necesidad de
reconocer el desarrollo del pleno potencial de cada estudiante como un fin
legitimo de la Educacion. Se subraydé que, mas alld de la transmision de
conocimientos y la adquisicion de competencias para el mundo laboral, la
Universidad debe desempefar un papel crucial en la formacion de lideres
integrales. Estos lideres deben ser personas libres e integras, capaces de

reflexionar genuinamente y abordar los nuevos retos con miradas innovadoras.

La sesion concluyo con la idea de que, ante la evolucidn constante del mundo y
la incertidumbre generada por el Covid, es imperativo que cada individuo asuma
la responsabilidad de desarrollar todas sus capacidades de inteligencia,
sabiduria y bondad, recordando la famosa cita de Einstein: “Ninguin problema se
resuelve en el mismo nivel de conciencia donde se crea”.

- —— ——

. Universitarios en la era
=== post-covid £

Escuela Universitaria W fomandoen tursmo
de Turismo de Lanzarote 19892018
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Charla informativa Normas de Progreso y Permanencia (NPYP)

La presidenta del Consejo de Estudiantes de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria ULPGC, Ada Santana, imparti6 en noviembre una charla
informativa dirigida a los/las estudiantes de la Escuela Universitaria de Turismo
de Lanzarote (EUTL).

Durante la sesion, se abordaron varios temas clave relacionados con las Normas
de Progreso y Permanencia (NPYP) y el Reglamento de Evaluacion de la

universidad, como las convocatorias.

CHARLA ONLINE

LCERELIETE]

Tu Tutor grado (2 marzo 2021)

El tutor de grado desempefia un papel fundamental en la experiencia educativa
de los estudiantes universitarios. Por tanto, se convocé esta reunioén con el
proposito de profundizar en las responsabilidades del tutor de grado, con el fin

de mejorar y optimizar el respaldo que ofrecemos.

Nuestra meta es garantizar que nuestros estudiantes aprovechen al maximo su
formacion y alcancen todos sus objetivos al més alto nivel. En la EUTL, cada
estudiante es tratado de manera individualizada, destacando su singularidad, y

nos enfocamos en brindarle un apoyo personalizado.
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Salir (Ctt + Mayts + )

Chat de la reunién

Auditoria Interna del Gabinete de Evaluacion Institucional (GEI)

Nuestro centro ha sido sometido a una auditoria interna realizada por el Gabinete
de Evaluacion Institucional (GEI) del Vicerrectorado de Calidad de la ULPGC.
Esta auditoria se llevo a cabo de forma online a través de Teams. El principal
objetivo fue seguir la implantacion del Sistema de Garantia de Calidad (SGC) de
nuestro centro, asegurando que cumple con los requisitos establecidos para una

gestién eficaz de la calidad.

La auditoria se desarrollé desde las 8:45 hasta las 15:00 y conté con la
participacion de un equipo auditor compuesto por dos técnicas en Gestion de la
Calidad del GEI. Entre los asistentes estuvieron la Directora del centro, la
Subdirectora de Calidad, personal administrativo y docente (PAS y PDI),
estudiantes, miembros de la Comisiéon de Garantia de Calidad, el responsable
de los procedimientos del Cabildo de Lanzarote, empleadores, tutores de
practicas, egresados y el equipo directivo del centro (Directora, Subdirectora de

Calidad, Subdirectora de Ordenacion Académica y Secretaria).

Continuaremos trabajando para cumplir con los objetivos establecidos y
asegurar gue todos los procesos de ensefianza y aprendizaje de nuestro SGC

se cumplan y se obtengan los mejores resultados.
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Webinar organizada por la Universidad de Macerata-Italia (UNIMC):

“Sustainability and risk in tourism sector” (31 marzo 2021)

La directora de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL), Eva
Crespo Fontes, participd ayer en la webinar organizada por la Universidad de
Macerata-ltalia (UNIMC) titulada “Sustainability and risk in tourism sector”,
representando a la EUTL, junto con Lorella Giannandrea, Head of Department of
Education, Cultural Heritage and Tourism y Simone BETTI, President of the

degree courses in Cultural Heritage and Tourism/UNIMC.

Este encuentro permitio el intercambio de conocimientos y experiencias entre
instituciones de diferentes paises, fortaleciendo la cooperacion académica y
explorando nuevas estrategias para abordar los desafios de sostenibilidad y
riesgo en el sector turistico. La participacion de Eva Crespo Fontes en este
evento subraya el compromiso de la EUTL con la educacion y la gestion

sostenible del turismo.

Ademas, Quino Miguélez, representando a la Reserva de la Biosfera de
Lanzarote, impartié la charla: Lanzarote Biosphere Reserve, obstacles derived
from the success of tourism y Annalisa Salvi, estudiante de la UNIMC, nos

presento su proyecto fin de grado i
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Esta estudiante, fruto del convenio que la EUTL tiene con la UNIMC, estuvo
matriculada en nuestro centro en el curso 2019-2020 y redactd su proyecto final
de grado basado en la isla de Lanzarote. Su investigacion lleva por titulo:

“Lanzarote: the role of cultural and natural heritage in the development of a
sustainable tourist destination” y fue tutorizado por la profesora Isabella Crespi,

de la UNIMC y desde la EUTL, supervisado por la profesora Begofia Betancort.

WEBINAR -

@UNIMC =

@ uUnNIMC =t

Fmanesima che inova.

8.1. Salidas de campo EUTL

Las salidas de campo educativas son una herramienta didactica que facilita la
ensefianza por parte de los docentes y promueve el aprendizaje de los
estudiantes al permitirles conectar el entorno fisico, la cultura, la historia, y las
influencias sociales, politicas, asi como, el desarrollo de competencias sociales
como la comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucién de conflictos

esenciales en la industria turistica.
e Visita Hotel Fariones en Puerto del Carmen (20 noviembre 2020)

En el marco de la competencia especifica de comprender los principios del
turismo y sus diversas dimensiones, asi como conocer el funcionamiento del
ambito de alojamiento, los estudiantes fueron acompafiados por los profesores
Pedro Ferrer y Eva Crespo en una visita al Hotel Los Fariones, ubicado en Puerto
del Carmen. El prop6sito fundamental de esta visita fue proporcionar a los
estudiantes la oportunidad de adquirir conocimientos practicos sobre el

funcionamiento y las habilidades necesarias para el éxito en el sector hotelero.
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En el curso académico 2020/21, se seleccion6 el Hotel Los Fariones debido a su
reciente remodelacion y reapertura como un hotel de 5 estrellas. A nuestra
llegada, recibimos una cordial bienvenida por parte del director del hotel, D. Ifiigo
Martinez, la Sra. Amaya Nufiez, subdirectora y Jefa de Alojamiento, asi como

por D. Marcelino Garcia, Jefe de Economato.

Ademas de familiarizarse con las instalaciones, los estudiantes tuvieron la
oportunidad de recibir asesoramiento sobre las habilidades basicas necesarias
para desarrollarse como profesionales en el sector hotelero. Esta interaccion
directa con profesionales de la industria proporciono a los estudiantes una vision

practica y valiosa sobre las expectativas y demandas del sector.

e Visitaalos Jameos del Agua (10 diciembre 2020)

Los estudiantes de 1° de Grado en Turismo, acompafiados por la directora Eva
Crespo, tuvieron acceso a la Experiencia Insélita Jameos del Agua. La guia que
nos acompafio, Miriam Espinosa, estudiante egresada de la Escuela
Universitaria de Turismo, les explicé de forma extraordinaria este apasionante
viaje a través del vulcanismo, la geologia y la perfecta simbiosis alcanzada entre
el arte y la naturaleza en el emblematico tubo volcénico transformado por César

Manrique.
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e Visita al yacimiento arqueoldgico de Zonzamas

Los estudiantes de segundo curso tuvieron una salida dentro de la asignatura de
Turismo y Patrimonio. En ella tuvieron la oportunidad de visitar el yacimiento
arqueolégico de Zonzamas acompafiados del guia: Nacho Romero de
Senderismo Lanzarote. También contamos con las explicaciones de

arquedlogos y arquedlogas que han trabajado en esta campafia.

e Explorando Fuerteventura: Descubriendo sus Recursos Turisticos y

Analizando su Modelo de Desarrollo (9 mayo 2021)

En esta ocasion, los estudiantes del primer curso de la asignatura Recursos
Territoriales Turisticos |, acompafiados por su profesor Pedro Hernandez,

tuvieron la oportunidad de realizar una enriquecedora visita a nuestra isla vecina,
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Fuerteventura. El objetivo principal de este viaje fue analizar y valorar el modelo

de creacion e implantacién del destino turistico en la isla.

Esta experiencia proporcion6 a los estudiantes una valiosa oportunidad para
conocer de primera mano los recursos turisticos de Fuerteventura y para analizar
el modelo de desarrollo turistico implementado en la isla. Ademas, les permitio
comprender la importancia de la planificacion y gestion adecuadas en la creacion

y promocion de destinos turisticos sostenibles y exitosos.

e Explorando la Esencia: La Arquitectura Popular de Lanzarote en Foco
(19 mayo 2021)

Durante la asignatura "Turismo y Patrimonio Cultural', los estudiantes tuvieron la
oportunidad de visitar y analizar un destacado ejemplo de la arquitectura popular
rural de Lanzarote. En esta ocasion, contamos con el privilegio de tener como

guia a un apasionado del patrimonio de la isla y propietario de esta vivienda.

Durante la visita, los estudiantes pudieron explorar de primera mano la
arquitectura tradicional de Lanzarote, observando los materiales, técnicas de
construccién y elementos caracteristicos de estas viviendas rurales. Ademas,
tuvieron la oportunidad de aprender sobre la historia y la importancia cultural de
este tipo de arquitectura en la isla.
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Esta experiencia no solo ha sido una oportunidad de aprendizaje invaluable para
los estudiantes, sino también una experiencia enriquecedora que les ha
permitido conectar con el patrimonio cultural de Lanzarote de una manera Unica

y significativa.

e Visita al casco historico de la Villa de Teguise y a la Casa-Museo del
Timple (31 mayo 2021)

Los estudiantes del segundo curso del Grado de Turismo tuvieron la oportunidad
de participar en una nueva visita al casco histdrico de la Villa de Teguise y a la
Casa-Museo del Timple, como parte de las actividades programadas en la

asignatura Patrimonio y Turismo.

Durante la visita los estudiantes pudieron apreciar la riqueza historica y cultural

de este emblemético lugar.

Posteriormente, los estudiantes tuvieron la oportunidad de explorar la Casa-
Museo del Timple, un espacio dedicado a este instrumento musical tradicional
canario. Durante la visita, pudieron conocer la historia y la evolucion del timple,

asi como su relevancia cultural en la isla de Lanzarote y en toda Canarias.

La actividad proporcioné a los estudiantes una experiencia enriquecedora y

educativa, permitiéndoles ampliar sus conocimientos sobre el patrimonio
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histérico y cultural de la region, asi como su importancia en el desarrollo del

turismo en Canarias.

e Visitaalos CACT vinculada a la obra de César Manrique (5 junio 2021)

Lanzarote, dentro de los destinos turisticos en Canarias, destaca por su
singularidad, vinculada a la obra de César Manrique, que combina arte,
naturaleza y turismo en un modelo Unico de desarrollo turistico. En tiempos de
pandemia, la obra manriquefia ha cobrado ain mas relevancia como fuente de
inspiracién para nuevas propuestas de destinos turisticos. Recientemente, la
ministra de Turismo del Gobierno de Espafia y su equipo presentaron en los
Jameos del Agua diversas opciones para la recuperacion turistica, siguiendo la

vision del artista lanzarotefio de hace mas de 50 afios.

Esta situacion resalta la importancia de profundizar en el concepto de la obra de
Manrique y en su contexto historico, lo cual es esencial para los estudiantes del

Grado en Turismo de la EUTL. Por ello, hace unos dias, los estudiantes de
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primero realizaron una salida de campo dentro de la asignatura de Recursos
Territoriales, visitando las Montafas del Fuego, el Jardin de Cactus, la Cueva de

los Verdes y el Mirador del Rio.

8.2. Visitas Destacadas en la EUTL

e Visita de la Consejera de Educacion del Cabildo de Lanzarote, Paula
Corujo (12 noviembre 2020)

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote recibio la visita de la consejera
de Educacion del Cabildo de Lanzarote, Paula Corujo. El proposito de su visita
fue observar la adaptacion que se ha llevado a cabo en el centro en respuesta a

la situacion provocada por la Covid-19.

En este curso académico, la escuela implementd un modelo de ensefianza
presencial hibrida para los estudiantes de primero y segundo curso, mientras
que los alumnos de tercero y cuarto curso de Grado en Turismo continuaron con

la modalidad online.
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e Forjando Futuros en la EUTL: Gobierno de Canarias y Cabildo de
Lanzarote presentes en la Escuela Universitaria de Turismo" (15
diciembre 2020)

El equipo directivo de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL)
tuvo recibio la visita de destacadas personalidades del sector turistico. Entre los
visitantes ilustres se encontraban el consejero de Promocién Turistica del
Cabildo de Lanzarote, Angel Vazquez, la viceconsejera de Turismo del Gobierno
de Canarias, Teresa Berastegui, el director general de Ordenacion y Promocion
Turistica, Ciprian Rivas, el jefe de servicio de Estudios e Investigacion de la
Consejeria de Turismo, César Campos-Herrero, y el consejero delegado de la
Sociedad de Promocion Exterior de Lanzarote, Héctor Fernandez.

La presencia de estas autoridades en la EUTL refleja el compromiso conjunto
del Gobierno de Canarias, el Cabildo de Lanzarote y otras entidades clave con
la promocion y el desarrollo del turismo en la isla, asi como también la
importancia estratégica de la formacion en turismo para el crecimiento sostenible

del sector.
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Esta visita ha sido una oportunidad invaluable para fortalecer la colaboracion
entre las instituciones y la EUTL, asi como para enriquecer el dialogo sobre los

desafios y oportunidades que enfrenta la industria turistica en la actualidad.

[ B

e Visita Especial: El Escritor Echedey Sanchez, Autor del Libro 'Haria,

Cunade la Artesania de Lanzarote' (21 julio 2021).

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote recibio la visita del escritor
Echedey Sanchez, autor del libro "Haria, cuna de la artesania de Lanzarote".
Durante su visita, Echedey Sanchez hizo entrega personalmente de un ejemplar
de su obra a nuestra directora, Eva Crespo Fontes, con el generoso objetivo de
que esté disponible para toda la comunidad universitaria en la biblioteca de

nuestro centro.

Esta obra proporciona una perspectiva Unica sobre la artesania de Lanzarote, un
tema de gran relevancia para los estudiantes de turismo, quienes pueden
profundizar su conocimiento sobre la riqueza cultural y patrimonial de nuestra

isla.
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e Visita del Rector de la ULPGC, Lluis Serra: Fortaleciendo Vinculos (8
mayo 2021).

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) recibid la visita del
rector de la ULPGC, Lluis Serra, el vicerrector de internacionalizacion, Jin Taira,

y el presidente del consejo social, Jesus Leén.

La visita tuvo como objetivo principal conocer de cerca el funcionamiento y las
actividades desarrolladas en la EUTL, asi como también intercambiar
experiencias sobre el desarrollo de la docencia en el actual curso académico.
Para ello, se llevo a cabo una reunion con el equipo directivo y el coordinador
Covid de la EUTL, en la que se abordaron diversos aspectos relacionados con
la adaptacion de la ensefianza a las circunstancias actuales, asi como también

se compartieron buenas practicas y desafios enfrentados durante este periodo.

Posteriormente, los visitantes se reunieron con la presidenta del Cabildo de

Lanzarote, Maria Dolores Corujo.

En resumen, la visita fue un importante encuentro que permitié fortalecer los
lazos entre la EUTL, la ULPGC y el Cabildo de Lanzarote, ademas de
proporcionar una oportunidad invaluable para compartir experiencias y

conocimientos en el ambito académico e institucional.

63



Memoria académica, curso 2020/21
EUTL

8.3. Précticas Universitarias: un puente entre la teoriay la practica

Muchos de nuestros estudiantes realizaron sus practicas universitarias en
diferentes lugares vinculados al sector turistico. Estas experiencias practicas les
permitieron aplicar los conocimientos adquiridos durante su formacion
académica, desarrollando asi habilidades cruciales para su futuro profesional.

Idaira Valencia realizé sus practicas en el museo Casa de Coldn. Cabildo de
Gran Canaria. Alli, entre otras labores, ha hecho de guia para los grupos de

visitantes de este histdrico lugar de la capital grancanaria.

Idaira Valencia
#PracticasEUTL

Ingrid Valeria realiz6 sus practicas en el Hotel Costa Calero, situado en Puerto
Calero. Concretamente desarrollé sus labores en el Departamento de

Administracion del hotel.

Ingrid Valeria Henao Agudelo

#PracticasEUTL
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Ingrid Natalia, nuestra estudiante hizo sus préacticas universitarias en la

Sociedad de Promociéon Exterior de Lanzarote — SPEL.

Ingrid Natalia Muiioz Villareal

#PracticasEUTL

Guzméan JesUs Garcia Hernandez realizé sus préacticas universitarias en los

Centros de Arte, Culturay Turismo de Lanzarote (CACT Lanzarote).

Guzman Jesds Garcia Hernandez
#PracticasEUTL
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Geanella Xiomara realizd sus practicas universitarias en los Centros de Arte,
Turismo y Cultura de Lanzarote (CACT Lanzarote), concretamente en las
Montafias del Fuego (Timanfaya).

Geanella Xiomara Burgos Zambrano
#PracticasEUTL

Yudiria Viera Pererarealizé sus practicas en la Fundacion Hermanos Martinez

compartiendo espacio de trabajo con el equipo Magma Innovation Services.

Yudiria Viera Perera

#PracticasEUTL

Tahimi Rolbio realizé sus practicas universitarias concretamente en el
Departamento de Compras del Hotel Costa Calero.
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Tahimi Rolbio

#PracticasEUTL

8.4. Movilidad EUTL

La movilidad Erasmus es una oportunidad Unica para los estudiantes
universitarios de ampliar sus horizontes académicos, culturales y personales y
es un pilar fundamental en nuestro compromiso de ofrecer experiencias
enriquecedoras y globalmente relevantes a los estudiantes, asi como, fortalecer

nuestros lazos internacionales.

8.4.1. Estudiantes Erasmus+

Outgoing

Esteban Mora Vilas, estudiante de la EUTL realizé su estancia Erasmus+ en
Westsachsische Hochschule Zwickau, Alemania.

Incoming

Nina Martin, procedente de la Hogeschool en Holanda, realiz6 su estancia
Erasmus+ en el segundo semestre en la EUTL. Fue recibida por la directora del
Centro, Eva Crespo.
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