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1. INTRODUCCION

Tradicionalmente, y siguiendo las directrices que marca nuestro sistema de
garantia de calidad (SGC), la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote
(EUTL) cada mes de septiembre presenta su memoria del curso académico que
cierra, en este caso el curso 2023/24. La memoria académica de la EUTL expone
los hechos y datos mas relevantes sucedidos en la vida de nuestro centro en
cada curso académico. Para nosotros esta memoria es muy valiosa porque
aglutina acontecimientos de la comunidad universitaria que quedaran en la
historia de la EUTL. También este documento nos permite reflexionar sobre el
trabajo realizado, el cumplimiento de objetivos y rendir cuentas a la sociedad de
la que la EUTL se siente parte activa y de la que quiere ser motor fundamental

para su progreso intelectual y su desarrollo socioeconémico.

Ademas de la memoria del curso académico, cada ano, cumpliendo con las
exigencias del Sistema de Garantia de Calidad, también se presenta el Informe
Anual del centro, que recoge igualmente informacion relevante sobre el devenir
de la EUTL, aunque desde el punto de vista del andlisis de los datos y variables
que son indicativos del buen funcionamiento de la Escuela. Ambos documentos
se complementan y pueden ser consultados en la pagina web de la EUTL:
www.eutl.es. Dado que el informe anual suele presentarse alrededor del mes de
marzo, se podra acceder al informe anual del curso anterior, es decir, el Informe
anual, curso 2022/23.

La memoria académica se desglosa en siete apartados: la EUTL, estructura y
gobierno, comunidad universitaria, oferta educativa, emprendimiento y empleo,

investigacion y transferencia de conocimiento y actividades.

Septiembre, 2024
Eva Maria Crespo Fontes
Directora de la EUTL


https://eutl.es/wp-content/uploads/2024/12/2223-InformeAnual-aprobado-JE-firmado-ok.pdf
https://eutl.es/wp-content/uploads/2024/12/2223-InformeAnual-aprobado-JE-firmado-ok.pdf
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2. LAEUTL

2.1. Presentacion

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote es un centro financiado con
fondos publicos. La titularidad del centro corresponde al Cabildo de Lanzarote,
aunque en todo lo referente a la organizacion académica existe una total
dependencia de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, dado el caracter
de escuela adscrita a la misma. Se trata, por lo tanto, de un centro en el que se

imparten estudios universitarios, el titulo de Grado en Turismo.

A continuacion, se muestran la vision, misién y valores de la EUTL:

*Formacion integral »Ser un centro de * Responsabilidad y
de profesionales del referencia dentro y respeto
turismo capaces de fuera de Canarias

* Formacion continua y

adaptarse a las por su especializacion trabajo en equipo
circunstancias en la formacién . .
cambiantes del integral de nuestros * Mejora continua y
contexto, combinando titulados en el ambito el

la aplicacion del turistico, a través de « Transparencia 'y
conocimiento con las la calidad docente de confiabilidad
actividades practicas nuestros profesores

encaminadas al junto con la

fomento de la profesionalidad del

sostenibilidad. personal de

administracion y
servicios, generando
impacto en el ambito
social y
reconocimiento en los
grupos de interés.

2.2. Breve reseiia historica

Con la Orden de 13 de septiembre de 1993 (B.O.C. 11.10.93) se autoriza al
Cabildo de Lanzarote a impartir las ensefianzas de Técnico de Empresas y
Actividades Turisticas (TEAT), momento a partir del cual la Escuela de Turismo
es reconocida como centro adscrito a la Escuela Oficial de Turismo de Canarias,
siendo homologados sus estudios.

Hasta el curso 97/98, ultimo en el que se impartié 1° de TEAT, estos estudios

estuvieron regulados académica y administrativamente por la Escuela Oficial de
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Turismo, pero los estudios de Turismo en Espana reclamaban desde hacia
muchos afios un reconocimiento de la Universidad y una integracion en la misma,
de modo que se respondiera a la importancia que para el pais representaba el

sector.

Debido al creciente interés de la Universidad en incluir la titulacion de Turismo
en su oferta, se promulga el texto legal que abre las puertas a estos estudios.
Asi, el Real Decreto 259/1996, de 16 de febrero sobre incorporacion a la
Universidad de los estudios superiores de Turismo, sienta las bases de lo que
seran estos estudios en Espana. De esta manera, a las Escuelas de Turismo
privadas se les ofrece la opcion de dirigirse a sus respectivas universidades para
solicitar su adscripcion como Escuela Universitaria y poder, con su

reconocimiento como tal, continuar desarrollando su labor docente.

En aquel momento, la Universidad de Las Palmas se mostré dispuesta a
extender su Diplomatura de Turismo a la isla de Lanzarote, mediante la
adscripcion de la Escuela de Turismo del Cabildo. De esta forma, se inician las
negociaciones entre ambas partes, que concluyen con la firma de un Convenio
de Adscripcidon, y a partir de esta firma se inicia la actividad académica
universitaria del curso 98/99 en la nueva Escuela Universitaria Adscrita de

Turismo de Lanzarote.

En el curso 2010/11 la EUTL se une al Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES), un ambito de organizacion educativo iniciado en 1999 con el Proceso
de Bolonia que quiere armonizar los distintos sistemas educativos de la Unién
Europea.

También en 2010, conforme a lo establecido en el articulo 25 del R.D. 1393/2007,
de 29 de octubre, la ANECA evalué el plan de estudios que conduce al titulo
oficial de Grado en Turismo de acuerdo con el protocolo de evaluacion para la
verificacion de Titulos Oficiales.

La evaluacion del plan de estudios fue realizada por la Comision de Ciencias
Sociales 3, formada por expertos nacionales e internacionales del ambito
académico, profesionales del titulo correspondiente y estudiantes. En dicha

evaluacion también participaron expertos externos a la Comisién que aportaron

3
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informes adicionales a la misma. Los miembros de la Comision y los expertos
externos fueron seleccionados y nombrados segun el procedimiento que se
recoge en la Web de dicha agencia dentro del programa VERIFICA. La ANECA,

emitié un informe de evaluaciéon en términos FAVORABLES.

Este mismo afo 2010 la ANECA realiz6 la certificacion del Sistema de Garantia

de Calidad (disponible a través de la web www.eutl.es).

En el 2018 la EUTL cumple 20 afios de ensefianzas universitarias turisticas y 30

anos en el 2019 de ensefianzas turisticas.

A continuacion, se recoge una ilustracion con las fechas mas relevantes en la
historia de la EUTL:


http://www.eutl.es/
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1989
1993

998
2010

2018

2019 §

*Inicio de las ensefianzas de turismo (TEAT: Técnico en
empresas y actividades turisticas) en la isla de Lanzarote.

* Iniciativas promovidas por el Ayuntamiento de Teguise.
Ensefianzas no regladas de hosteleria que se habian
iniciado en 1987.

+La oferta formativa de hosteleria y turismo coincide con
una escasez Yy fuerte demanda de RRHH cualificados.

* En septiembre de 1993 los estudios de Turismo (TEAT) en
Lanzartoe se adscriben a la Escuela Oficial de Turismo
de Canarias, encargado de fiscalizar la calidad de las
ensefianzas de turismo en la comunidad autonoma.

*Los centros como la EUTL que ya venian impartiendo los
estudios de turismo (TEAT) pasan a vincularse a las
universidades mediante la figura de la adscripcion.

*La EUTL se adscribe a la ULPGC en aplicacion del RD-
Feb1996 que reforma las ensefianzas en turismo,
posibilitando que las universidades impartieran la nueva
titulacién de "Diplomado en Turismo".

+La EUTL se integra en el espacio europeo de educacion
superior (EEES) impartiéndose el Grado en Turismo con
validez en todo el espacio socio educativo de la Unidn
Europea.

 La EUTL cumple 20 aios de ensefianzas
universitarias turisticas.

La EUTL cumple 30 afos ofreciendo
formacion turistica en la isla de Lanzarote.
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3. ESTRUCTURAY GOBIERNO

3.1. Organigrama de la EUTL

El organigrama de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) es
el que se muestra a continuacion, en él se contemplan tanto los 6rganos

unipersonales como los pluripersonales que regulan el funcionamiento del centro

y su gestion.
JUNTA DE ESCUELA
(JE)
RESPONSABLEDE ADMINISTRACION
ERECI ¥ SERVICIOS GENERALES
e SUBDIRECTOR DE
COORDINACION CALIDAD
INFORMATICA
(CCh
| | COMSICN
COMSIN SUBDIRECTORA DE -
SECRETARIC BIELOTECA ORDENACICN ACADEMICA wﬂm
[=:}
- (C60)
COMSIGN
ASESORAMIENTO
- GESTOR - T
(CAD)
FERSONAL
ADMNSITRACIONY PERSONAL DOCENTE E
1 SERVICIOS | HVESTIGADOR
(PTGAS) i
[ COMISION DE ACCIN |
— COMSION — TUTORIAL
DE PROGRANAS DE {GAT)
NTERCAVMBIOY DE
RECONGCMIENTO
ACADEMICO DELEGACICN DE
(CPIRA) ] ESTUDWNTESDELA
EUTL(DE)
COM, EVALLACION
L | COMPENSATORM
(CEC)
| COMESON DE PRACTICAS
(e
COMISICN OE
RECONOCMIENTD,
L apapTaceny
TRANSFERENCIADE COMSION TRABAJOFIN
CREDITOS (GRATC) DE GRADD
CTFE)

3.2. Equipo de gobierno

El equipo directivo de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL)

es el que se muestra a continuacion:
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CARGO MIEMBRO EMAIL

Directora Eva Maria Crespo Fontes direuti@ulpgc.es

Subdirectora

., Maria José Morales Garcia
de Ordenacion

Nereida Carfiado Caparrés* soa.eutl@uipge.es

Académica

Subdirectora . 3

de Calidad Desirée Ledn Alberto sgc_eutl@ulpgc.es
Secretaria Noelia Ramén Pérez sec.eutl@ulpgc.es

* Desde el 1 de julio de 2024, la Subdireccion de Ordenacion Académica fue sustituida por

Nereida Cafiado Caparros.

3.3. Comisiones en la EUTL

En la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) existen varias

comisiones que con sus competencias participan en el funcionamiento y la

actividad académica docente y de investigacién de nuestro centro.

o b~ 0N =

o

9.

Comisién de Asesoramiento Docente (CAD)

Comisién de Accidn Tutorial (CAT)

Comision de Garantia de Calidad (CGC)

Comision de Evolucion Compensatoria (CEC)

Comisién de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico
(CPIRA)

Junta de Escuela (JE)

Comision de Practicas (CP)

Comisiéon de Reconocimiento, Adaptacién y Transferencia de Créditos
(CRATC)

Comision de Trabajo Fin de Grado (CTFG)

10.Comision de Coordinacién Informatica (CCl)
11.Comision de Biblioteca (CB)
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4. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

4.1. Profesorado

El cuerpo docente de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL)
en el curso 2023/24 estuvo formado por 21 docentes que se encuentran
integrados en distintos Departamentos y areas de conocimiento de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y todos ellos con la Venia Docendi
de dicha universidad para la imparticién de sus respectivas asignaturas. En la
siguiente tabla se encuentra el listado de los docentes, departamentos, y
asignaturas que han impartido en este curso.

N° | PDI DEPARTAMENTO ULPGC | ASIGNATURAS
1 Alonso Gémez, Maria Psicoloaia v sociologia Sociologia del Turismo
" | José glay 9 TFG
Gestion de la Calidad el Medio Ambiente
2 Betancort Garcia, Economia y direccion de Gestion de alojamientos
' Begofia empresas Gestion de agencias de viajes e intermediacion
TFG
Calero Lemes, Pedro Fundamentos de Economia y Turismo
3. Coordinador de Andlisis econémico aplicado Estructuras de Mercado y Turismo
practicas TFG
Creacién de Empresas y Productos Turisticos
Cafiado Caparros Economia y direccion de Control de Gestion
4. . ’ Direccion Estratégica de empresas y Destinos
Nereida empresas Turist
uristicos
TFG
Carrefio Clemente, Juan | Economia y direccion de Se;.tll%n je la Rgslt auracion i6naG
5. | Antonio empresas TIE:]GI idades sociales y animacion a Grupo
Tutor de practicas Andlisis Economico Aplicado
Biologia . .
Concepcién Garcia, Patologia Animal, Produccién T“”S.r,”° y Desarrollo So stenible
6. . . . Gestion de Restauracion
Domingo animal, Bromatologia y
; . TFG
Tecnologia de los Alimentos
Inglés Turistico |
7. | Crespo Fontes, Eva Filologia moderna Inglgs Tur[st!co I
Inglés Turistico Il
TFG
Déniz Santana, Maria Derecho Publico Ciencias Entorno Legal del Turismo -
8. . C . Derecho de las Empresas Turisticas
José juridicas bésicas
TFG
. . Aleman Turistico |
Dominguez Garcia, . o
. . Alemén Turistico Il
9. | Carlos A. Filologia moderna . o - i
. Aleman Turistico-Habilidades Comunicativas
Coordinador de TFG TFG
10 Fernandez Betancort, Economia y direccion de Direccion de RRHH
" | Heredina empresas TFG
Economia v direccin de Direccion de Empresas Turisticas
11. | Ferrer Espino, Pedro* y Habilidades Directivas
empresas TFG
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N° | PDI DEPARTAMENTO ULPGC | ASIGNATURAS
Garcia Sanchez, Paola Economia v direccin de Turismo y transporte
12. | (sustituye a Mercedes y Evaluacion de Proyectos y Politicas Turisticas
) empresas
Robaina) TFG
Inglés Turistico |
13. | Gil Padron, Gloria Filologia modena Inglés Turistico
Inglés Turistico Il
TFG
Gonzalez Gonzélez, Investigacion de los Mercados Turisticos
14 Tamara Economia y direccion de Marketing Turistico
" | Coordinadora de empresas Marketing Hotelero
movilidad TFG
Aleman Turistico |
15. | Gonzalez José, M? José | Filologia moderna Aleman Turistico Il
Aleman Turistico-Habilidades Comunicativas
Métodos cuantitativos en Estadistica Basica Aplicada al Sector Turistico
economia v qestion Contabilidad Financiera
16. | Leon Alberto, Desirée Economia 3{:31 anciera y Finanzas Corporativas en la Empresas
Contabilidad Turisticas
TFG
17 | Luzardo Pérez. Luisa Economia financiera y Contabilidad de Empresas Turisticas
‘ ' contabilidad Andlisis Contable
18 Morales Garcia, Maria | Arte, ciudad y territorio giggmqpllj(:is()#(l)tural y Turismo
© | José Geografia y '
TFG
Naranjo Heriquez, Iballa Andlisis y Planificacion Turistica del Territorio
19. | (sustituye a Pedro Geografia Recursos Territoriales Turisticos
Hernandez Camacho) TFG
20. Padron Alvarez, José Ciencias histéricas Patrimonio Arqueolégico
Juan TFG
Sistemas y Tecnologias de Informacion para la
Ramon Pérez, Noelia M? Economia v direccin de Gestion Turisticas
21. | Coordinadora de emoresas y Gestion de Sistemas de Informacién Hoteleros
informatica P e Instalaciones
TFG

*Aclarar que el profesor Pedro Ferrer Espino es sustituido en el primer semestre

por la profesora Tamara Gonzalez Gonzalez, impartiendo la asignatura de

"Direccion de Empresas Turisticas" y en el segundo semestre por la profesora

Lorena Robayna Calderin, quien asume la asignatura "Habilidades Directivas".

Atendiendo a lo expuesto en el Decreto 420/2015 de 29 de mayo, articulo 7.3

apartado a, donde se especifica que “el personal de las universidades dedicado

a actividades docentes e investigadoras estara compuesto, como minimo por un

50% por ciento de doctores para el conjunto de ensefianzas correspondientes a

la obtencién de un Titulo de Grado y que el numero total de profesores se

computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo (TC), que en el
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casode la EUTL esde 12. La tasa de PDI doctor equivalente a TC es por tanto de

un 75%, pues de los 12 profesores, 9 son doctores.

Otros datos de interés se muestran en la siguiente tabla y la evolucion desde los

cursos académicos anteriores:

G’ad"(SSTTL‘;"S“m 2016/17‘ 2017/18 ‘2018/192019/20‘ 2020/21 ‘2021/222022/23‘2023/24

Total de profesorado ‘ 21,0 21,0 24 22 21 21 21 21
Total de doctores ‘ 6,0 6,0 8 6 6 7 9 9
N° PDI Acreditado \ 16 17 17 15 15 11 ND ND
Tasa de participacion en
el Plan de Formacion 52,38 | 52,38 NP NP NP 47,62 | 40,90 | ND
Continua del PDI
Tasa de movilidad del
PDI

Porcentaje de PDI
participante en | NA NA | NA | NP | NP | NP | NP | NP
programa de evaluacion
DOCENTIA

Porcentaje de PDI con
valoracion DOCENTIA NA NA NA NP NP NP NP NP
adecuada

23,8 33,33 | 45,83 | 13,63 | 28,57 | 57,31 | 23,81 ND

Premio Tribuna FITUR Jorge Vila Fradera

Nuestra profesora Tamara Gonzalez recibié este prestigioso otorgado en
colaboracion con la Asociacion Espanola de Expertos en Turismo (AECIT). Se
destaca el excepcional trabajo de investigacion realizado junto a Desiderio
Garcia (ULPGC) en el estudio “Las sugerencias de los recepcionistas de hotel

como motor de cambio e innovacion organizativa”.

Este estudio analizé el cambio e innovacion basado en el empleado, centrandose
en las sugerencias de los trabajadores en contacto con el cliente en empresas
turisticas. Destaco la relevancia del cambio e innovacion para las empresas de
servicios, subrayando el papel crucial de los empleados en contacto con los
clientes. El trabajo abordé la existencia de grupos de empleados segun su nivel
de implicacion en procesos de cambio, la influencia de la personalidad en las
sugerencias planteadas, y la funcién esencial de la creatividad, el conocimiento

y la motivacion en las propuestas innovadoras.

10
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El Premio Tribuna FITUR Jorge Vila Fradera reconocidé la originalidad y
complejidad del trabajo, asi como las contribuciones significativas desde el
ambito académico al desarrollo del sector turistico. Destacd el valor de la
investigacién en una materia poco explorada en los estudios cientificos del area

de turismo.

PREMIO TRIBUNA FITUR
JORGE VILA FRADERA

Tamara Gonzé[ez y Desw‘derio Garcfa

Dos profesores investigadores de la Escuela Universitaria de Turismo de
Lanzarote publican en un libro de la reconocida editorial internacional
Springer Nature

Un grupo de profesores e investigadores de la Escuela Universitaria de Turismo
de Lanzarote y la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC) han
logrado un importante hito académico. La Dra. Tamara Gonzalez y el Dr. Pedro
Calero, junto con los doctores Desiderio Garcia Almeida y Margarita Fernandez
Monroy, han publicado un capitulo en el libro Tourism Entrepreneurship:
Knowledge and Challenges for a Sustainable Future, editado por Springer Nature

Switzerland.

El capitulo, titulado Immigrant Entrepreneurs and Their New Firms in the Tourism
Sector: Analysis of the Knowledge Construction from Experience (2024 ), analiza
como los emprendedores inmigrantes en el sector turistico construyen
conocimiento a partir de su experiencia, aportando una valiosa perspectiva para
el desarrollo sostenible del turismo. Esta publicacion en Springer, considerada

11
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una de las editoriales mas prestigiosas en el area de Economia segun el ranking
SCI 2022 del CSIC, representa un importante reconocimiento al trabajo de los

autores y refuerza el prestigio internacional de sus carreras académicas.

Este logro destaca el compromiso de los profesores con la investigacion de
excelencia, contribuyendo al avance del conocimiento cientifico y fortaleciendo

la reputacion de su institucion.

4.2. Personal de Administracion y Servicios

La EUTL cuenta con cinco miembros del personal de administracion y servicios

(PAS) contratados por el Cabildo Insular de Lanzarote. Son los siguientes:

N° PAS Puesto

1. Romero Toledo, Sonia Gestora

Responsable de Administracion y

2. Pérez Villalba, Ginés L.
Servicios Generales

3. Gil Padrén, Adan Ordenanza (turno mafiana)
4. Rodriguez Arrocha, Ismael | Ordenanza (turno tarde)
5. Ortega Reguilén, Domingo | Bibliotecario

En febrero de 2024, Domingo Ortega Reguillon, bibliotecario de la Escuela

Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) fue sustituido por Maria Dolores

12
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Santana Jordan, bibliotecaria de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(ULPGC), quien asumié su cargo temporalmente hasta el final del curso
académico 2023/2024.

El 7 de febrero de 2024, Ginés Pérez Villalba fue nombrado para desempeniar
las funciones correspondientes al puesto de Responsable de Administraciéon y
Servicios Generales de la EUTL, asumiendo la gestion y coordinacion de las

actividades relacionadas con dicha area.

4.3. Estudiantes

A continuacién, pueden verse los datos del alumnado referidos al curso 2023/24

Curso Hombres Mujeres Total |

Primero 7 8 15
Segundo 4 6 10
Tercero 3 7 10
Cuarto 10 35 45
Total... 24 56 80

Representante del claustro universitario

El estudiante Mencey Rodriguez de Ledn ha sido elegido representante del
claustro universitario de la EUTL, y fue el encargado de recoger todas las
sugerencias, preguntas, opiniones o preocupaciones de los estudiantes que

contribuyan a mejorar la comunidad académica.

Representante de la EUTL
CLAUSTRO UNIVERSITARIO

13
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4.4. Sociedad

La EUTL esta presente en distintos 6rganos vinculados con el turismo en la isla:

e Lanzarote Reserva de la Biosfera
e Geoparques
e Colaboracion con iniciativas solidarias

e Participacion en el Festival Enogastronomico Saborea Lanzarote.

En nuestro centro recibimos a muchos profesionales del sector que contribuyen
con su experiencia y complementan los conocimientos que reciben los
estudiantes en las aulas en las distintas asignaturas que se recogen en el plan
de estudios. Es importante para nosotros mantener un contacto con el sector
turistico de la isla y conocer de primera mano la realidad turistica lanzarotefna

(ver apartado de actividades).

También la EUTL recoge ofertas de empleo vinculadas con el sector turistico que
trasmite a nuestros estudiantes y egresados por si fueran de su interés. Ademas,
colabora con varias entidades como Lanzarote Recicla, el proyecto de Zapatillas
Solidarias, recogida de alimentos para Caritas, etc.

4.4.1. Nuestra responsabilidad social

La EUTL se distingue por su firme compromiso con la sociedad, enfocandose
continuamente en contribuir positivamente a través de sus iniciativas y

programas.

| XVII Semana Universitaria de la Erradicacién de la Pobreza (11/10/2023) |

La EUTL, en colaboracion con el Vicerrectorado de Internacionalizacion,
Movilidad y Proyeccion Internacional, tomé parte en XVII Semana Universitaria
de la Erradicacién de la Pobreza 2023, que tuvo lugar el dia 11 de octubre a las
12:30 h, a través de la charla EDUCANEPAL: Una historia de suefos, realidades

y personas (https://educanepal.org/) en cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) 1: Fin de la pobreza y 2: Hambre cero.
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JORNADA vinculada a

XVII SEMANA
UNIVERSITARIA de Ia
ERRADICACION de Ia
POBREZA 2023

UNIVERSIDAD DE LAS PALMAS DE GRAN CANARIA

11 0CT. 2023_ 12:30h

EDUCANEPAL
una historia de suenos,
realidades y personas

Organizadora: Eva Crespo (Dir.. EUTL)
Ponente: José M, Diaz

AULA 03 del AULARIO
ESCUELA UNIVERSITARIA d2 TURISMO de Lanzarote (EUTL)
cf Rafael Alberti, 50, 35507 Tahiche, Lanzarote

Qe '..«:g; =

| XVI Edicién Agora de los DERECHOS HUMANOS de la ULPGC |

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) esta alineada con los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU. Por ello, colaboramos
en la XVI edicién del Agora de los Derechos Humanos de la ULPGC y, el pasado
15 de diciembre, organizamos una charla titulada "Derechos Humanos y Vida en
la Republica Democratica del Congo", presentada por Jesus Jiménez, técnico de
proyectos. En esta ocasidn, nuestro enfoque estuvo en el ODS 16: Paz, Justicia
e Instituciones Sélidas.

Creemos firmemente que la educacion es una herramienta poderosa para

promover la justicia y los derechos humanos a nivel global.

Nuestros estimados profesores Tamara Gonzalez y Pedro Calero lideraron esta
iniciativa, demostrando nuestro compromiso con la educacion y la sensibilizacion

en temas cruciales como los derechos humanos y el desarrollo sostenible.

15



Memoria académica, curso 2023/24 EUTL

XVI1.EDICION

AGORA

de los DERECHOS HUMANOS de |a ULPGC
‘ C. 2023

REPLIBLICA
DEMOCRATICA
DEL ¢ONGO

JESLS JIMENEZ DIAZ

| Colaboracién con el instituto de Hemodonacién |

Un equipo del Instituto Canario de Hemodonacion se traslado a la escuela para
llevar a cabo una jornada de donacioén de sangre entre todos los integrantes de

la comunidad universitaria que quisieran tomar parte en la misma.

El lunes 26 de febrero, de 16:00 h a 20:15 h, el martes 27 y el miércoles 28, de
9:00 ha 13:15 h, se instal6 en el aula 3 del centro un punto itinerante de donacion
de sangre. La EUTL con esta iniciativa trabaja en linea con los 17 ODS,

concretamente con el objetivo n°® 3: Salud y bienestar.

PUNTOS DE DONACION-.
DE SANGRE ITINERANTES

LANZAROTE 26 - 28 FEBRERO

Tahiche: Escuela Universitaria
de Enfermeria y Turismo
L:16:00-20:15 M y X: 9:00-13:15

efectodonacion.com
900 234 061
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| Campaiia solidaria de donacién de alimentos |

Al igual que otros afos la EUTL tomo parte en la campafia solidaria de recogida
de alimentos no perecederos y productos basicos para apoyar a las familias que
mas lo necesitan, a tal fin se dispuso una caja en el recinto para dejar las

donaciones hasta el 21 de diciembre.

. HASTA EL JUEVES
DICIEMBRE

DELANTE DE CONSERJERIA

| Representacion teatral de los estudiantes de 4° curso |

En el Teatro Municipal de Tinajo tuvo lugar el 20 de diciembre la representacion
teatral del musical Aladdin como
actividad y parte de la asignatura
Habilidades Sociales y Animacion
de Grupos, que imparte el profesor ! AR1A DE TURISMO
Juan Antonio Carrefio Clemente.

Se establecid que el precio de la
entrada de este evento solidario y
cultural fuera una contribucion de
alimentos no perecederos a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible

“fin de la pobreza” y “hambre cero”,
que fueron entregados a Caritas.
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5. OFERTA EDUCATIVA

En esta seccion se recogen las ensefanzas que ofrece la Escuela Universitaria

de Lanzarote a la sociedad

5.1. Grado en Turismo

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL), adscrita a la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), oferta la titulacién de
GRADO EN TURISMO, dentro de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas, con

un total de 240 créditos ECTS, distribuidos en cuatro cursos.

La titulacion esta estructurada en los siguientes modulos: Direccién y gestion de
empresas de servicios turisticos, Gestion de alojamientos y restauracion,
Distribucién turistica y transportes, Lenguas extranjeras aplicadas al turismo,
Fundamentos y dimensién del turismo, Recursos y productos turisticos, Destinos
turisticos y Proyeccién Profesional. El plan de estudios de la titulacion se puede

consultar en la pagina web del centro (www.eutl.es).

5.2. Cursos de armonizaciéon de conocimientos

Con el objetivo de facilitar el estudio de las asignaturas del primer curso
universitario, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria oferta al inicio de
cada curso académico una serie de Cursos de Armonizacion de Conocimientos
para estudiantes que acceden por primera vez a la Universidad. Concretamente

la EUTL en este curso 2023/24 ofrece el curso de matematicas basicas.

Se trata de cursos eminentemente practicos y pretenden proporcionar a los
estudiantes los conocimientos y las destrezas instrumentales basicas para el

desarrollo de un primer curso universitario.

Es necesario puntualizar que estos cursos los acredita la ULPGC a través de un
certificado tanto para estudiantes como para el director/docente del curso, cuyos
honorarios corren a cargo del Cabildo de Lanzarote.
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5.3. Otros recursos de formacion

Ademas, se han ofertado talleres, charlas, conferencias, seminarios, visitas
didacticas y cursos tal y como se contempla en el apartado de actividades de

esta memoiria.
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6. EMPRENDIMIENTO Y EMPLEO

Este apartado recoge actividades realizadas en la EUTL relacionadas con el

emprendimiento y el empleo. Algunas de ellas son:

Il Foro de Practicas y Empleo Universitario de Lanzarote

La EUTL y la SPEL fueron los organizadores de la segunda edicién de este foro,
que tuvo lugar en la sede de Tahiche, y que supone una oportunidad real de

conectar a estudiantes y graduados con el mundo laboral en el sector turistico.

El 8 de febrero de 2024, en presencia de destacadas personalidades como
Ascension Toledo Hernandez, consejera de Educacion del Cabildo de Lanzarote,
Héctor Fernandez Manchado, consejero delegado de la SPEL, y Eva Crespo
Fontes, directora de la EUTL, se dio inicio a esta jornada sobre practicas y

empleo.

Juan Ferrer Cardenes present6 una ponencia sobre el desarrollo del liderazgo,
seguida de una mesa de debate dinamizada por él mismo y compuesta por el ya
citado Héctor Fernandez, asi como por Lourdes Sarmiento, directora del area de
Practicas y Emprendimiento de la ULPGC, Fabien Drogue, director del hotel
Paradisus by Melia Salinas y Paula Martin, directora de operaciones de K3

Servicios Deportivos Integrales SL y egresada de nuestro centro.

Lourdes Sarmiento nos mantuvo al tanto de la situacion actual de las practicas
universitarias, abordando temas clave para el futuro profesional de nuestros

estudiantes.

Este foro estuvo dirigido a estudiantes que realizaran practicas curriculares, pero
también a estudiantes de 1°, 2° y 3° interesados en practicas extracurriculares o
contratos remunerados. Asimismo, pudieron tomar parte los alumni (antiguos
estudiantes) en busqueda de oportunidades laborales. Por lo que, en la clausura
se pudo conectar con diversas empresas e instituciones en un espacio de

networking lleno de posibilidades de crecimiento profesional.
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|| FORO PRACTICAS Y EMPLEQ

UNIVERSITARIO DE LANZAROTE

08.30 - 09.00  Registro y photecall N AN
09.00 - 09.15  Apertura institucional

09.15-10.30 Ponencia
- Juan Ferrer; consultor, speaker, formador y coach ejecutivo
“Como ser lider de uno mismo™
Mesa Redonda
- Representantes de empresas y antiguos alumnos
Modera: Juan Ferrer
10.30-11.00 Café
11.00-11.15 Ponencia y apertura del espacio conecta empresa

- Lourdes Sarmiento Ramos. Directora de Practicas Externas y
Empleabilidad de la ULPGC:

“El RDL 2/23+ y sus efectos en las Practicas Externas de los estudiantes

Universitarios.”"

11.15-14.00 Espacio Conecta Empresa

u Gabildo do ﬁ TurismoLanzarcte  LANZATOIE ﬂ ‘:.,m:;g":n“?
= == INSCRIPCION

| Planéate 2024 \

La EUTL participd en la IX edicion de la muestra de salidas profesionales
“Planéate 2024” que organizé el Area de Educacion del Cabildo de Lanzarote
los dias 13, 14 y 15 de marzo en el CIFP Zonzamas. Su objetivo es orientar al
alumnado de 4°. de la ESO y 2°. de Bachillerato para que los ayude a encontrar
el itinerario formativo que mejor se adapte a su perfil y a su futura relacion con el

mundo laboral.
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| La EUTL presente en la | Feria de Empleo Job Dating |

Mas de 600 personas y 40 entidades empresariales y relacionadas con la
colocacion de personal y la formacion académica y profesional, se dieron cita el
15 de mayo en la | Feria de Empleo Tias Job Dating, organizada por el
Ayuntamiento de Tias en la plaza del Varadero, Puerto del Carmen. En la feria
no podia faltar la EUTL, que ofrecié una conferencia titulada “Grado en turismo

y el Experto en Estrategia Empresarial Inteligente e Innovadora”.

| EDICION

FERIA DE

JEB

DATING

-13h. Descanso.

-13:15h. Ponencias de la Cémara de Comercio:

- 09:30 h, Acto inauguracion y recorrido por - “Recarre nuestro itinerario emprendedor”, o

todala ferie. cargo de la coordinadora del drea de
Emprendimiento y Proyectos.

- 10:15 h. Ponencia del Cabildo de Lanzarote: -“FP Dual", a cargo del responsable del

“Proyectos y subvenciones en materia de
empleay emprendimiento”.

- 10:30 h. Ponencia del Servicio Canario
Emplee: “Conoce tu oficing de empleo.
serviciosy oportunidades”.

-1L:15h. Descanse.

onzamas:
imente importa: FP

dela ULPGC - EUTL: "El grade
en estrategia
u

programade FP Duol,

- 13:45 h, Ponencio de Susona Pérez
presidenta de Asolan y de la Federacién
Turistica de Lanzarote; “Escuela regenerativa
competitiva™.

- 1415 h. Gehocan. Jeniffer Cedrés, directora
de RRHH del Grupe Martinez Abolafic:
“Nuestra experiencia empleada: la clave del
exito”

0 h. Mesa redonda con tedos los
dudas y preguntas de los
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7. INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

La mayor parte de la labor de investigacion que se realiza en la EUTL queda
recogida en los Trabajos de Fin de Grado que cada afo realizan los alumnos
que finalizan el programa formativo, pero también tienen lugar otras iniciativas
en las que estan implicados los miembros de nuestra comunidad educativa que

tienen como resultado la puesta en comun y la transferencia de conocimiento

En el curso 2023/2024 se matricularon de la asignatura Trabajo Fin de Grado
(TFG) un total de 43 estudiantes y ejercieron las labores de tutor un total de 9

docentes.

En las distintas convocatorias del curso se presentaron, y defendieron todos con
éxito, un total de 14 trabajos fin de grado (TFG), por lo que el 32,5% de los

estudiantes matriculados en esta asignatura la concluyeron con éxito.

La distribucion de las defensas de TFG en las distintas convocatorias fue la

siguiente:

CONVOCATORIA | N.° TITULOS DE TFG

¢ De viajeros a influencers: su impacto en la
promocion turistica de destinos

o Deporte, Naturaleza y Manrique: Una simbiosis
perfecta

¢ Los ndmadas digitales el turismo. Analisis de la
pagina web NomadList

¢ Analisis de los objetivos de desarrollo sostenible en
los hoteles de 4 estrellas de Lanzarote

¢ Andlisis de la evolucién histérica del Arrecife Gran
Hotel & Spa

¢ Gestion de residuos

e Pesca-turismo: Reserva Marina de la Isla La
Graciosa e Islotes del norte de Lanzarote

¢ La inteligencia artificial en el sector hotelero. Caso
de los hoteles de 4, 5 y 5 estrellas lujo de
Lanzarote

e Turismo Cinematografico: Propuesta de rutas de
cine en Lanzarote

e Sostenibilidad y CBD (Cannabidol) en los hoteles
de 4 y 5 estrellas en la isla de Lanzarote

e El camping de Papagayo: evaluacion de
necesidades y propuestas de mejora para la
experiencia del campista

e Los campos de concentracién nazi, ¢ producto

Extraordinaria 4 turistico?

e El turismo musulman en Espafia. Analisis del caso
de Lanzarote

o Elimpacto turistico de los juegos olimpicos en la
ciudad sede. Caso de estudio: Barcelona 1992

Especial 4

Ordinaria 6
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Aparte de los TFG, en la Escuela Universitaria de Lanzarote, durante el curso
2023/24 se han producido otros muchos acontecimientos que han tenido que ver
con la investigacion y la transferencia de conocimientos en los que se han visto
implicados profesores y alumnos de diversas partes del mundo con los que la
EUTL mantiene su linea de colaboracion académica. A continuacion, se exponen

algunos de ellos:

El profesor Pedro Calero ha realizado numerosas entrevistas en torno a temas
clave como la implantacion de la inteligencia artificial y su impacto en el sector
turistico, asi como su participacion en la obra "Visiones de la historia del turismo
de Lanzarote", en la que también colaboraron algunos de los profesores de la
EUTL como Maria José Morales, Begofa Betancort y Noelia Ramén. Este libro,

que fue presentado recientemente, analiza la evolucion del turismo en la isla.

Ademas, el Parlamento de Canarias organizé unas jornadas sobre migracion y
politica de cohesion en la UE, en las que Pedro Calero, experto en gestién
empresarial inteligente e innovadora, fue el encargado de la ponencia sobre
emprendimiento e innovacion entre la poblacion migrante en el sector turistico

de Canarias.

Durante un evento como "Café de periodistas", el profesor destacé la importancia
de la migracion para el sector turistico en Canarias, afirmando que el turismo en

la regidn "no seria nada" sin la contribucién de las personas migrantes.

A continuacion, se ofrecen los enlaces a las entrevistas y presentaciones

mencionadas para mayor informacion.

E12024-06-27 TvCanaria. Un informe revela que la implantacion de la

inteligencia artificial provocara la pérdida empleo Canarias.mp4

212024-04-23 Visiones de la historia del turismo de Lanzarote', la actividad

turistica a debate.pdf

212024-04-17 ULPGC. Presentacion del libro Visiones de la historia del turismo

de Lanzarote.pdf
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https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EUH58ztcFApFqkB1IOR5LYQBRYMCo6wHs5CUMIhNWtxc5w
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EUH58ztcFApFqkB1IOR5LYQBRYMCo6wHs5CUMIhNWtxc5w
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EXcKOh2vDxxJuOQV8m17GMIBp9jhyOpCNu-N-fR9zh5LgA
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EXcKOh2vDxxJuOQV8m17GMIBp9jhyOpCNu-N-fR9zh5LgA
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EalUhjuINWlMiR79mCQzUA4Bb5B0PbVxHR0ol-vksXFIkg
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EalUhjuINWlMiR79mCQzUA4Bb5B0PbVxHR0ol-vksXFIkg
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EUH58ztcFApFqkB1IOR5LYQBRYMCo6wHs5CUMIhNWtxc5w
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EXcKOh2vDxxJuOQV8m17GMIBp9jhyOpCNu-N-fR9zh5LgA
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EalUhjuINWlMiR79mCQzUA4Bb5B0PbVxHR0ol-vksXFIkg
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212024-04 Lancelot. Visiones de la historia del turismo de Lanzarote', la actividad

turistica a debate.pdf

£12023-11-09 JORNADAS PARLAMENTO CANARIAS MIGRACION POLITICA
UE El Parlamento de Canarias organiza unas jornadas sobre migracion vy

politica de cohesion en la UE.pdf

2023-11-08 Objetivo Lanzarote hablando de La Graciosa.mkv

12023-10-08 La Provincia. Seis autores presentan un nueva obra de la historia

y evolucion del turismo.pdf

2023-10-02 Cafe de Periodistas. turismo e inmigracion.mkv

212023-09-22 eldiario.es. El experto en gestion empresarial Pedro Calero

asequra que el turismo en Canarias no seria nada sin las personas

migrantes.pdf

12023-09-19 Pedro Calero El turismo en Canarias no seria nada sin los

inmigrantes LA VOZ.pdf

212023-09-19 diariodelanzarote.El economista lanzarotefio Pedro Calero, en el

Parlamento “El turismo en Canarias no seria nada sin los inmigrantes.pdf

Colaboracion entre la EUTL y la Universidad de Dalarna (Suecia)

Dentro del programa de movilidad, la doctora e investigadora Heredina
Fernandez Betancort, profesora de la EUTL, participé en actividades formativas
dirigidas a estudiantes e investigadores del Center for Tourism and Hospitality
Research (CeTLeR) en la Universidad de Dalarna (Suecia). La docente presento
su investigacion sobre los desafios de la salud mental en el mundo laboral
turistico tanto a los estudiantes del programa de Licenciatura en Gestion

Turistica Internacional como en uno de los seminarios de CeTLeR.

En su disertacion explicod que la salud mental es un tema relevante, aunque poco
estudiado dentro del sector turistico, y que debe abordarse a través de la
investigacion y las practicas industriales para lograr la sostenibilidad social.
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https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EUHZWeAJUURBiDOb39RI2ZgBgajOx16gorHXCfJ7haoL5g
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EUHZWeAJUURBiDOb39RI2ZgBgajOx16gorHXCfJ7haoL5g
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EcWnE6EPkg9HoQ1maLKHRtAB8LYLhKoSwtSqSrg63HLbfA
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EcWnE6EPkg9HoQ1maLKHRtAB8LYLhKoSwtSqSrg63HLbfA
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EcWnE6EPkg9HoQ1maLKHRtAB8LYLhKoSwtSqSrg63HLbfA
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/ET7wrHTQEq9Ihvs-5XSZHUgBs3ih6CEMXVzGMnvik1P2hQ?e=qYcdd2&nav=eyJwbGF5YmFja09wdGlvbnMiOnt9LCJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPdXRsb29rIiwicmVmZXJyYWxNb2RlIjoibWlzIiwicmVmZXJyYWxWaWV3IjoidmlkZW9hY3Rpb25zLXNoYXJlIiwicmVmZXJyYWxQbGF5YmFja1Nlc3Npb25JZCI6IjViMGFjZTY3LWM3ZDEtNDgyNS1iMzkzLTI2NDdiNzdkOWU0YiJ9fQ%3D%3D
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EY0T9lKyMzBPiTWoz-_9YPEBkRLoGG-6zHsY1aRCh9nPRA
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EY0T9lKyMzBPiTWoz-_9YPEBkRLoGG-6zHsY1aRCh9nPRA
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EbBVhHoBebZMnI9C__BAC-QB9Yb394No1_TknJvV40k_4g?e=AWnULI&nav=eyJwbGF5YmFja09wdGlvbnMiOnt9LCJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPdXRsb29rIiwicmVmZXJyYWxNb2RlIjoibWlzIiwicmVmZXJyYWxWaWV3IjoidmlkZW9hY3Rpb25zLXNoYXJlIiwicmVmZXJyYWxQbGF5YmFja1Nlc3Npb25JZCI6ImIwMjgwOTg2LTM3ZDAtNDU1Ny05NWRhLWU2YzgyMTcwN2UwMyJ9fQ%3D%3D
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EdZb_z6dIG9BjA61usKMBkYBt-M7jWscWanEYYKNjHBsVA
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EdZb_z6dIG9BjA61usKMBkYBt-M7jWscWanEYYKNjHBsVA
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EdZb_z6dIG9BjA61usKMBkYBt-M7jWscWanEYYKNjHBsVA
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EQeAVLD_gPlHjF_o6lMAFI8BA8BI-_B9VZAZkYElwl8qbg
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EQeAVLD_gPlHjF_o6lMAFI8BA8BI-_B9VZAZkYElwl8qbg
https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EfIXo222-BZPvb78GWWSVxUBUTW2z_3AN1hx3oykUjvA4Q
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https://alumnosulpgc-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/pedro_calero_ulpgc_es/EY0T9lKyMzBPiTWoz-_9YPEBkRLoGG-6zHsY1aRCh9nPRA
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A través de esta colaboracion entre ambos centros universitarios se fomentan
nuevas lineas de trabajo, asi como la transferencia de resultados de
investigacién, a la vez que se amplian las perspectivas formativas para los

estudiantes.
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Primer ciclo de conferencias 'Hablemos de Turismo'

El Servicio de Publicaciones del Cabildo Insular de Lanzarote inauguré el 21 de
agosto el ciclo de conferencias "Hablemos de Turismo" en la Casa de la Cultura
Agustin de la Hoz, con mas de 50 asistentes. Este evento surge tras la
publicacion del libro Visiones de la historia del turismo en Lanzarote, que busca

ofrecer un analisis académico del turismo en la isla.

En el primer encuentro, se trataron temas relacionados con el patrimonio y los
indicadores sociales, presentados por Maria José Morales, profesora de la
Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote, y Miguel Martin, técnico del
Centro de Datos del Cabildo. La introduccién estuvo a cargo del historiador Mario

Ferrer, quien contextualizé la charla histéricamente.

Los asistentes expresaron preocupaciones sobre la falta de profesionalizacion
en el sector, la calidad de los servicios turisticos, los problemas de agua y la

necesidad de aplicar la normativa vigente. Ascensiéon Toledo, consejera
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responsable, resaltd la importancia de debatir los desafios del turismo, clave en
la economia local. El ciclo continuara en otras localidades de Lanzarote para

fomentar el didlogo sobre la mejora del modelo turistico.

Participacion de la EUTL en las Jornadas de Estudio sobre Lanzarote y
Fuerteventura: Ponencias sobre Patrimonio y Turismo

Como viene siendo habitual, durante los dias 26, 27 y 28 de septiembre se
celebrd en el Salén de Actos del Cabildo de Lanzarote las Jornadas de Estudio

sobre Lanzarote y Fuerteventura.

La EUTL participé con dos ponencias el dia 28. La primera tenia por titulo “BIC
en Lanzarote y Fuerteventura. Analisis comparativo y proyeccion turistica a
través de las TIC” y se enmarcaba en el area de Historia del Arte, cuyas autoras
fueron las profesoras Maria José Morales Garcia y Noelia Ramoén Pérez.

La segunda ponencia pertenece al area de Geografia, donde las profesoras
Maria José Déniz Santana y Begofia Betancort Garcia nos hablaron del

“Fenomeno turistico y la inmigracion en los ultimos 10 afios”.

> AREA DE HISTORIA DEL ARTE

10:15 h. BIC de Lanzarote y Fuerteventura.
Andlisis comparativo y proyeccion turistica
a través de las TIC.

Noelia Maria Ramén Pérez
R Bk Maria José Morales Garcia

Jornadas
de estudios

.‘s'()l'i.”(' /IU.’:(.’."{)I{’
v Fuerteventura

e
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> AREA DE GEOGRAFIA

11:55 h. Elfenémeno turistico y la inmigracion en
los ultimes diez afios en Lanzarote.

Maria José Déniz Santana
Maria Begofia Betancor Garcia

| | ok @ LA} P‘-ﬂ A\
Jornadas
de estudios
sobre Lanzarote
yluertevenlura

| Experto Universitario, Gestion Empresarial Inteligente e Innovadora. \

Por primera vez, la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL)

impartié el curso de posgrado "Experto Universitario en Gestion Empresarial

n Universidad de

Las Palmas de

Gran Canaria I !

Inteligente e Innovadora”. Este

curso, dirigido por ponentes de \
primer nivel y con una titulacién i

universitaria de posgrado, ofrece

una nueva forma de gestionar tu

empresa. EXPERTO
UNIVERSITARIO R
Escuela Universitaria de

en Gestion Empresarial Turismo de Lanzarote

Esta formacion esta orientada a RRIGEIEEICEERGTTE I

Modalidad: Semipresencial
A P na 3 [3
profesionales o0 personas que Edicion: 1°
* Innovacion en la Gestion Empresaial
* User Experience (UX)y Service Design Fechas de inicio y finalizacién:

dirijan (0] pretendan dirigir y/o + Design Thinking Aplicado a la Estrategia 18 de octubre de 2023 a

Empresarial 19 de abril de 2024

gestionar empresas de cualquier |JEN-—

: Horarios:
* Gestién de Proyectos Agiles o +
- ct e Miércoles y jueves: 18:00-20:30
» Business Analytics y Big Data

SeCtor eCon ém iCO’ Cuyo Objetivo * Excel para la Gestion y Toma de Decisiones Viernes: 16:00-18:30 (online)

.. L - Lider.s-zgayCOmu-nicacin'n Efectiua- Preinscripcién
Sea el de |a tranSfOrmaClon dlgltal * Gestion del Cambio y Transformacién Cultural abiel"ta
Pre on hasta el 30/09/2023
i ili A H Est tes EUTL: M
de las mismas utilizando técnicas [ s L. Rithe//smartiiz as
. Resto de poblacion: 885 € Avalado por:
de gestion de proyectos y modelos e e Lo e
g:glaboran: 5
de negOCiO innovadores. EEE::;E&&* ﬁ TurismoLanzarote e o

Mesa redonda sobre el Seminario ConCiencia2. El Mundo de hoy, la isla
de manana

La Catedra UNESCO de Educacion Ambiental y Desarrollo Sostenible, la

Reserva de la Biosfera de Lanzarote junto con el Centro UNED de Lanzarote
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organizan este Seminario interdisciplinar que plantea el trabajo desde la

complejidad y la incertidumbre.

El miércoles 4 de octubre de 2023 se realiz6 una mesa redonda con titulo “El
mundo de hoy, la isla de mafana” donde la EUTL estuvo representada por la
profesora de Sociologia y Turismo, Maria José Alonso, y el estudiante de
segundo de grado Mencey Rodriguez. En sus alocuciones compartieron su

visidon sobre el futuro de la isla, asi como otros temas relevantes.

Ademas, se enmarco en las celebraciones del 30 aniversario de Lanzarote como

Reserva Mundial de la Biosfera.

Se puede acceder a través del siguiente enlace:
https://canal.uned.es/video/651e694932e2ca403c7782c2
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8. INTERNACIONALIZACION Y MOVILIDAD

La internacionalizacion es un pilar fundamental en la formacion de nuestros
estudiantes, permitiéndoles desarrollar competencias globales, mejorar su
formacion académica y ampliar sus oportunidades profesionales en un entorno

turistico cada vez mas interconectado.

Durante este curso académico, hemos ampliado nuestra red de colaboracion con
nuevas universidades internacionales. A continuacion, se detallan los nuevos
convenios suscritos, asi como las movilidades realizadas en nuestra comunidad

académica.

8.1. Internacionalizaciéon

Nuevo convenio de colaboracién Erasmus con la Universidad de Rijeka
(Croacia)

En este curso académico se ha firmado un nuevo convenio bilateral en el marco
del Programa Erasmus+ con la University of Rijeka, Faculty of Tourism and
Hospitality Management, Croacia, en linea con el objetivo especifico del centro
de promover convenios de movilidad con facultades afines a los estudios de

Grado en Turismo.

En este acuerdo se ofrecen: 2 plazas para estudiantes, una plaza para personal,

con fines docentes, y una ultima, también para personal, con fines formativos.

Web de la Facultad de Turismo y Gestion Hotelera de Rijeka:
https://fthm.uniri.hr/en/
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UNIVERSITY OF RIJEKA

‘_\\ FACULTY OF TOURISM AND

?‘Fl HOSPITALITY MANAGEMENT

'OPATLJA, CROATIA

| Convenio de colaboracién con la Universidad de Dalarna (Suecia) \

La EUTL establecié un convenio con la Universidad de Dalarna (Suecia) a través
del programa Erasmus+, enfocado en la salud y el bienestar en los destinos

sostenibles.

Durante enero de 2024, la profesora invitada, Eleonora Rossi, de la Universidad
de Dalarna ha realizado una estancia de investigacion en nuestra institucion. Su
enfoque se centra en los abusos sexuales en cadenas hoteleras y el trafico de
personas en los paises nordicos, donde lleva a cabo su doctorado. Sus
resultados subrayan la necesidad de mejorar la gestidon y gobernanza para

garantizar la aplicacion de medidas de sostenibilidad social.

Ademas, se ha iniciado una colaboracién con la Facultad de Turismo de Suecia,
compartiendo estudios sobre salud y bienestar en destinos turisticos sostenibles.
En marzo, la Dra. Heredina Fernandez Betancort participé en un seminario para
exponer investigacion aplicada a la salud mental en el sector hotelero, incluyendo
el analisis de burnout o sindrome del trabajador quemado en profesionales del

turismo, y experiencias formativas en inclusion con nuestros estudiantes.
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| Firma de nuevo acuerdo de movilidad \

Se ha llevado a cabo la firma de un nuevo convenio de movilidad con la

Universita degli Studi di Palermo, en colaboracién con la ULPGC.

En este convenio se ofrecen:

e 2 plazas para estudiantes por curso completo en el campus di Trapani;
e 1 plaza para la movilidad de personal con fines docentes (5 dias) y

e 1 plaza para la movilidad de personal con fines formativos (5 dias).

NUEVO ACUERDO DE
MOVILIDAD
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8.2. Movilidad

Los programas de movilidad son una oportunidad unica para las personas que
forman parte de nuestra comunidad universitaria de ampliar sus horizontes
académicos, culturales y personales y es un pilar fundamental en nuestro
compromiso de ofrecer experiencias enriquecedoras y globalmente relevantes,

asi como, fortalecer nuestros lazos internacionales.

8.2.1. Estudiantes Erasmus+ incoming

A modo de resumen tenemos que un total de 3 estudiantes realizaron movilidad

en nuestro centro, tal y como se muestra en la siguiente tabla:

ESTUDIANTES INCOMING, CURSO 2023/24
PERIODO ERASMUS SICUE TOTAL
1 (Italia
Semestre 1 1 Al(eman)ia) 0 2
Semestre 2 1 (Eslovaquia) 0 1
Anual 0 0 0
Total estudiantes: 3 0 3

Estancia Erasmus+ desde ltalia

Adriano Cocciola, procedente de la Universita degli Studi di Teramo, llego a la
EUTL para realizar estudios durante el primer semestre del curso 2023/2024.
Fue recibido por la directora del centro, Eva Crespo Fontes, y por la coordinadora

de Movilidad, Tamara Gonzalez Gonzalez.

A los estudiantes de movilidad se
les ofrece un programa de
actividades disefiado para facilitar
su integracion, en el cual los
mentores de apoyo desempefian
una labor fundamental. Asimismo,
cuentan con clases de espafol y
otros servicios disponibles para
asegurar que su estancia sea lo
mas comoda Yy enriquecedora

posible.
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Estancia Erasmus+ desde Alemania |

Alex Heine, el nuevo estudiante de movilidad procedente de la universidad
alemana Hochschule Zwickau. Complementé sus estudios en la EUTL a lo largo

del primer semestre. Fue recibido por la directora y también por la coordinadora

de movilidad, Eva Crespo y Tamara _
Gonzalez, respectivamente. B

Durante el primer semestre, Alex
tuvo la oportunidad de practicar
nuestro idioma asistiendo al curso de
espafnol como Lengua Extranjera
(ELE), participd en las actividades
programadas, que le ayudaron a esa
inmersion  linguistica y cultural,
ademas de poder descubrir la belleza
y singularidad de nuestra isla.
También pudo solicitar ayuda de su

mentora para cualquier duda que le

pueda surgir.

Estancia Erasmus+ desde Eslovaquia

Gabriela Désova de la University os

TT— 2
, , @c
Economics de Bratislava, R :
Eslovaquia, realiz6 su estancia

Erasmus a lo largo del segundo

semestre de este curso 2023/24.

Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote

#EUTL

- PR w
1 SR ——
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8.2.2. Estudiantes Erasmus+ Outgoing

A modo de resumen tenemos que un total de 6 estudiantes de la EUTL

participaron en un programa de movilidad, tal y como se muestra en la siguiente

tabla:
ESTUDIANTES OUTGOING, CURSO 2023/24

PERIODO ERASMUS SICUE TOTAL

2 (Portugal)
Semestre 1 2 (Rep.Checa) 0 5

1 (Polonia)
Semestre 2 1 (Polonia) 0 1
Anual 0 0 0
Total estudiantes: 6 0 6

| Estancia Erasmus+ en Portugal |

Nerea Correa Rodriguez y Raul Garcia Cabrera son dos estudiantes que
disfrutaron de una estancia Erasmus durante el primer semestre del curso 2023-

24 en el Instituto Politécnico de Tomar, en Portugal.

La ciudad de Tomar, a orillas del rio Nab&o, esta situada en la zona centro de
Portugal y posee un atractivo historico y cultural unico. Rica en historia y en
monumentos, entre los que destacan su castillo, declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO.
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| Estancia Erasmus+ en Republica Checa |

Haridian Pérez Ledn se trasladé a la Republica Checa, en concreto a la
Universidad Mendel en Brno, a realizar el primer semestre de este curso 2023-
24 llevando a cabo una estancia Erasmus. La estudiante compartio desde alli
sus impresiones: Esta experiencia Erasmus me ha resultado muy util para
centrarme en mi misma y madurar poco a poco. A su vez, ha sido increible

porque he tenido la oportunidad de conocer multiples culturas y lugares.

- _4 p
Republica
Checa |

o S

Thalia Ofelia Lopez Reyes disfrutd de una estancia de movilidad en la
Universidad Mendel en Brno a lo largo del primer semestre de este curso 2023-
24.

La estudiante quiso destacar que /la estancia en la Universidad Mendel en Brno
esta siendo muy enriquecedora. Es una oportunidad tnica para sumergirse en
un nuevo destino y convertirlo en un segundo hogar. Conocer gente de todas
partes de Europa y del mundo, disfrutar, explorar otros paises de Europa desde
el corazon de la Republica Checa son otras de las ventajas. No debemos
olvidarnos de las clases, se necesita un buen nivel de inglés por lo que resultan
un poco mas dificiles. jEs un desafio, pero vale la pena! Recomiendo

enormemente que se vayan de Erasmus y que su destino sea Brno.
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A través de su testimonio Thalia nos hace ver que la experiencia Erasmus va

mas alla de los estudios, que es una etapa también de crecimiento personal.

| Estancia Erasmus+ en Polonia \

La estudiante Emily Luisell Rojas Rojas disfruté a lo largo del primer semestre

de una estancia Erasmus+ en Polonia, en la Universidad de Szczecin.

Jrr

Ella misma cuenta su experiencia:
Mi estancia aqui esta siendo muy
enriquecedora y, sobre todo, muy
util para aprender a superarmeami ——
misma en muchas ocasiones.
Asimismo, he podido conocer varios _
paises y lugares de Polonia muy

hermosos.

Una de las ventajas de estudiar en la EUTL es la posibilidad de poder viajar fuera
de la isla durante la carrera. Este fue el caso de la estudiante Juliana Barona
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Ipia, que decidid realizar una estancia Erasmus+ en el segundo semestre en

Polonia, en la Universidad de Szczecin. Ella misma cuenta su vivencia:

Esta experiencia ha sido un crecimiento personal y académico sin lugar a duda.
He ampliado mis horizontes no solo en el ambito universitario, sino también en

la cultura polaca y de mis comparieros, provenientes de diversas ciudades.

La estancia en Szczecin me ha impulsado a salir de mi zona de confort, probar
cosas nuevas y desarrollar mi independencia. Me llevo conmigo no solo la
experiencia de estudiar en una gran universidad y la vida universitaria, sino
también el enriquecimiento de compartir con personas de distintas

nacionalidades y costumbres.

Polonia

8.2.3. PDI/PTGAS Incoming

| Visita académica de la Dra. Marula Tsagkari (4/10/23) \

La profesora de la Universidad Autbnoma de Barcelona (UAB) e investigadora
del Instituto de Ciencia y Tecnologias Ambientales (ICTA) Dra. Marula Tsagkari
ofrecio la charla El Decrecimiento, repensando nuestro Futuro. En su disertaciéon
estuvo acompafada por Quino Miguélez, coordinador del Gabinete Cientifico y

Observatorio de la Reserva de la Biosfera de Lanzarote.
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A fin de contextualizar el tema, la ponente comenzé definiendo, entre otros
conceptos, lo que era el “decrecimiento”, continud presentando otros datos, para
terminar con una propuesta de actividad en grupo: un ejercicio de prondstico
inverso en el que habia que imaginar cémo seria un futuro de decrecimiento en
la isla de Lanzarote. Se plantearon varias propuestas muy reveladoras por parte

de los estudiantes asistentes, que propiciaron un debate muy interesante.

| Visita de Elena Csibova y Denisa Hackett dentro del programa Erasmus+ \

Las profesoras Elena Csibova (coordinadora Erasmus) y Denisa Hackett
(decana asociada) de la universidad eslovaca School of Management, City
University of Seattle llevaron a cabo una estancia Erasmus de formacion en la
EUTL entre el 18 y el 23 de octubre de 2023.

Durante su estancia de movilidad
Erasmus+ PAS formacion, se llevd
a cabo un trabajo conjunto en
varios objetivos clave, como fueron
la exploracion de la estructura
académica y los métodos de
trabajo de la EUTL y la contribucion

al fortalecimiento de la cooperacion

a través del intercambio de -

estudiantes Erasmus+.
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| Visita del profesor Johan Winbladh |

Johan Winbladh, profesor de la School of Management, City University of Seattle,
de Eslovaquia, visito la escuela por segunda vez la semana del 30 de octubre de
2023.

Los estudiantes de 4° curso en la asignatura de Direccion Estratégica de
Empresas y Destinos Turisticos, impartida por la docente Nereida Cafiado,
tomaron parte en la charla del profesor Winbladh, en la que compartié las ultimas
investigaciones empiricas sobre la competitividad de los paises. Se centro,
fundamentalmente, en analizar los factores endégenos y exdégenos que estan

impulsando el éxito del turismo espafol.

MOVILIDAD

Profesor incoming, City University of Seattle (Eslovaqu
CityUniversity — @UTL gsainiveritara

of Seattle

Visita del profesor Thomas Rink-Neave, de la Facultad de Lenguas
Aplicadas y Comunicacién Intercultural de la Universidad de Zwickau

El miércoles 21 de febrero de 2024 los estudiantes de primer curso del Grado en
Turismo recibieron la visita de Thomas Rink-Neave, profesor de la Facultad de
Lenguas Aplicadas y Comunicacion Intercultural de la Universidad de Zwickau
(Alemania), quien compartié informacion sobre la posibilidad de disfrutar de una
beca Erasmus en su universidad, destacé también la importancia de tener una
experiencia internacional en la formacion académica y profesional, con el fin de
explorar nuevas ideas y enfoques en su aprendizaje y desarrollo profesional en

el campo del turismo.
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Los estudiantes tuvieron la oportunidad de plantear sus dudas sobre temas
especificos relacionadas sobre una futura estancia en la Universidad de
Zwickau.

Al finalizar, el profesor se reuni6 con la directora del centro, Eva Crespo, y la
coordinadora de movilidad, Tamara Gonzalez, para continuar compartiendo

conocimientos y experiencias.

Visita académica de los profesores Zbigniew Glagbinski y Daniel Szostak
del Institute Spatial Managament and Socio-Economic Geography de la
Universidad se Szczecien, Polonia (18/04/24)

Los profesores Zbigniew Gtgbinski y Daniel Szostak, provenientes del Institute
Spatial Management and Socio-Economic Geography de la Universidad de
Szczecin, Polonia, realizaron una visita a la EUTL como parte del programa

Erasmus+.

Estos profesores cuentan con una vasta experiencia en el estudio del desarrollo
turistico a nivel regional y local, habiéndose especializado en el enoturismo. Su
interés por La Geria surgi6 del relato de una estudiante Erasmus+ que estuvo en
su universidad el semestre pasado, interés que, finalmente, los trajo hasta

Lanzarote.

Durante su visita, compartieron conocimientos e ideas con Eva Crespo, directora
del centro, quien les dio la bienvenida e intercambié informacion valiosa sobre
nuestra isla y nuestro centro. Ademas, ofrecieron una interesante charla a

nuestros estudiantes sobre el mundo del enoturismo.
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Visita académica de las profesoras Jasna Lasinger, y Danijela Muzdeka
de la Universidad de Rijeka, Croacia (25/04/24)

La EUTL recibié a dos profesoras de la Universidad de Rijeka, Croacia: Jasna
Lasinger, de la Oficina de Cooperacion Internacional, y Danijela Muzdeka, del
Decanato de la Facultad de Turismo y Gestion Hotelera.

Con esta visita se afianza la relacion con esta Universidad con la que se firmo

CUTL
 Escuela Universitaria
de Turismo de Lanzarote

no hace mucho tiempo un convenio

bilateral. Visitaron la Escuela,

conocieron a algunos profesores y
estudiantes y la coordinadora de
movilidad, Tamara Gonzalez, les
dio una pequeia charla sobre
nuestros programas de movilidad,
convenios que tenemos vigentes,
plan de estudios, programa mentor,
CPIRA, etc.

42



Memoria académica, curso 2023/24 EUTL

| Visita del profesor Angelo Presenza (15/02/24) |

Angelo Presenza de la Universita degli Sturi del Molise, ltalia, visitd nuestra
institucion del 10 al 17 febrero de 2024. Exploré nuestra estructura académica y

nuestros métodos de trabajo, enriqueciendo asi su perspectiva.

Ademas, contribuy¢ al fortalecimiento de la cooperacion a través del intercambio

de estudiantes Erasmus+, un puente entre culturas.

infoeutl
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Visita de la profesora Martiskova Marian de la School of Managament,
City University of Seatle, Eslovaquia

La profesora Martiskova Marian de la School of Managaement, City University of
Seatle Eslovaquia, dio dos charlas educativas a los alumnos de 1°, en el marco
de la asignatura Inglés Turistico Il, impartida por la profesora Gloria Gil Padrén.
La primera charla se centré en la resolucion de conflictos y negociaciones y la

segunda trato sobre el inglés para las empresas.

Visita del profesor Emilio Cocco de la Universita degli Studi de Teramo,
Italia

Durante su estancia el profesor Emilio Cocco de la Universita degli Studi de
Teramo, Italia, dio una charla a los alumnos de 2° en la asignatura Turismo y
Patrimonio Culturla, que imparte la profesora Maria José Morales Garcia. La
charla traté sobre la relacion de los Parques Nacionales y el turismo de masas

en Tailandia, el papel que desempefian las poblaciones indigenas,
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Visita de Rebecca Rahier de la universidad Haute Ecole de la Ville de
Liége, Bélgica. (19/04/24)

Este semestre tuvimos el honor de recibir a Rebecca Rahier, Responsable de
Relaciones Internacionales de la Haute Ecole de la Ville de Liége, Bélgica, una

de las universidades con las que tenemos convenio.

El motivo de su visita fue analizar la evolucién de la movilidad de estudiantes en
los ultimos anos entre ambos centros y compartir informacion relevante para

promocionar mejor estos programas entre nuestros estudiantes.
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8.2.4. PDI y PTGAS Outgoing

EUTL

A modo de resumen tenemos que un 42,8 % de los profesores que tiene el centro

participé en un programa de movilidad, tal y como se muestra en la siguiente

tabla:

ERASMUS +, CURSO 2023/24

Estamento Fines formativos | Fines docentes TOTAL
1 (Rep. Checa)
PDI 1 (Chipre) 4 (Eslovaquia) 9
1 (Polonia) 1 (Alemania)
1 (Italia)
Total: 2 7 9
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9. ACTIVIDADES

A lo largo de este curso académico la Escuela Universitaria de Turismo (EUTL)

ha realizado numerosas actividades que se exponen a continuacion:

\ Jornadas de Acogida, curso 2023/24

Las jornadas de acogida tienen como objetivo recibir a los estudiantes de nuevo
ingreso, dandoles a conocer entre otros asuntos la organizacién del centro,
servicios que tienen a su disposicion, instalaciones, equipo de gobierno,
coordinadores de areas, opinion de estudiantes egresados y otros aspectos
importantes que les permitiran un mayor aprovechamiento de la actividad
académica. En este curso se celebraron el 11/09/2023 a las 9:00 horas en el aula
2.

Los estudiantes de segundo, tercero y cuarto comenzaran las clases en las aulas

y los horarios publicados en la web del centro.

»

2

El acto comenz6 dando la bienvenida a los nuevos estudiantes matriculados y
presentando al equipo directivo. En su transcurso se fueron recogiendo las
perspectivas de los nuevos estudiantes, mientras que los antiguos compartieron
sus experiencias sobre las practicas, trabajos de fin de grado y participaciéon en

algun programa de movilidad. La estudiante Chaima El Ghazali Zegari, se dio a
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conocer en su papel de mentora, ella sera la persona que los ayude y guie en

cualquier problema que se les pueda plantear.

En el transcurso del acto también se dio a conocer la primera edicion del Curso
de Experto Universitario en Gestion Empresarial Inteligente e Innovadora,
dirigido por los profesores Pedro Calero Lemes y Nereida Cafiado Caparros.

La jornada acabd con una actividad de integracion dirigida por el profesor Juan

Antonio Carreno.

| Renovacién del convenio de adscripcion de la EUTL a la ULPGC |

El rector de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria (ULPGC), Lluis
Serra, y el presidente del Cabildo de Lanzarote, Oswaldo Betancort, han
formalizado la renovacion del convenio de adscripcion con la Escuela
Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) el dia 18 de octubre de 2023.

Este convenio no solo garantiza la continuidad del Grado en Turismo, sino que
también amplia la oferta formativa con cursos de experto, como el recientemente
iniciado Experto Universitario en Gestiéon Empresarial Inteligente e Innovadora,

y otras titulaciones novedosas que puedan surgir en el futuro.

Tras la firma, el rector y los vicerrectores de Nuevas Titulaciones y Cultura de la
ULPGC realizaron una visita al centro, consolidando asi el nuestro compromiso

del con la excelencia académica.
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| Actividad de integracién para los estudiantes Erasmus en La Graciosa |

Como parte del programa de actividades de acogida que la EUTL ofrece a los
estudiantes Erasmus procedentes de otros paises (estudiantes incoming), el 18
de octubre de 2023, los estudiantes procedentes de Alemania e Italia, Alex Heine
y Adriano Cocciola, acompafados por algunos companeros de 1°y 2°, junto a
las mentoras de movilidad y grado Chaima El Ghazali Zegari y Wendy Katherinne
Cuevas Melo respectivamente, la coordinadora de movilidad, Tamara Gonzalez,
y la profesora de inglés Gloria Gil se embarcaron en una excursion en catamaran

a la isla de La Graciosa.
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EUTL

| Charla sobre las normas de Progreso y Permanencia (PYP) (26/09/2023) |

Charla organizada por la EUTL con el fin de informar a los estudiantes sobre las

normas de progreso y permanencia que se aplican en la ULPGC vy, por tanto,

también en la EUTL. Fue impartida Antonio Diaz, vocal de politica universitaria

del Consejo de Estudiantes de la ULPGC.

Los estudiantes pudieron plantear dudas y
tomar conciencia de la importancia de
esta normativa, ademas de recibir
informacion que, a bien seguro, les servira
para poder organizar mejor su futuro

académico.

Antonio Diaz fue recibido por Ila
subdirectora de ordenacion académica y
por la directora del centro, posteriormente
se reunid con los representantes de la
Delegacion de Estudiantes de la EUTL y
con la mentora de grado.
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Curso de formacién Cesar Manrique y su papel en la transformacién
contemporanea de Lanzarote, 1962-1992 (32 edicion)

Con el objetivo de indagar en la figura de César Manrique y reflexionar sobre las
intervenciones que realizé el artista en Lanzarote, la EUTL organizé la 32 edicidn
del curso César Manrique y su papel en la transformaciéon contemporanea de
Lanzarote, 1962-1992.

En el curso se tratd, fundamentalmente, del impacto social y el modelo de

desarrollo elegido para Lanzarote desde la segunda mitad de los afos 60.

Los destinatarios fueron tanto a los estudiantes de la EUTL como el publico en
general. Se impartio en modo presencial y de libre acceso, con una totalidad de
30 plazas. Se llevo a cabo los dias 11 y 12 de diciembre de 2023 en horario de
16:30 a 19:30 h.

Este curso brindo la oportunidad unica de sumergirse en el legado del iconico
artista César Manrique y poder calibrar su impacto en la isla y el sector turistico.

Bajo la direccion de Alfredo Diaz Gutiérrez, del Departamento Pedagdgico de la

Fundacién César Manrique, exploramos a fondo los siguientes aspectos:

o Reflexiones sobre la sensibilidad estética y el compromiso con la defensa
del patrimonio.

e Anadlisis del paisaje natural y antropizado de Lanzarote, con especial
énfasis en la arquitectura y la agricultura tradicional.

e Exploracion de los aspectos economicos y sociales que han moldeado la
historia de la isla.

e El papel trascendental de César Manrique como artista y su vision para
el desarrollo sostenible.

e Estudio detallado de las obras de intervencion paisajistica que han
definido la identidad de Lanzarote.
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CURSO: E

César Manrique y su papelenla
transformacién contemporanea de
Lanzarote, 1962-1992,
(3? edicitn)

y su papel en la transformacion GRATUITO
contemporanea de Lanzarote,
1962-1992.

DOCENTE:

Departamento Pedagégico de la FCM

| Visita de Dofia Amalia Montero a la EUTL \

El pasado 13 de diciembre, dofia Amalia Montero, directora de los Apartamentos
La Morana y destacada egresada de la Escuela Universitaria de Turismo de
Lanzarote (EUTL), ofrecié una enriquecedora charla a los estudiantes de tercer
curso de la asignatura de Gestidn de Alojamientos. Durante su intervencion,
compartio su experiencia en el sector hotelero, describiendo detalladamente las

funciones y habilidades esenciales de un director de hotel.

Montero enfatiz6 la relevancia de esta figura en la gestion y operacion integral
de los establecimientos turisticos, destacando que la creatividad y el liderazgo
son elementos clave para alcanzar el éxito en el negocio. Asimismo, abordé las
competencias fundamentales que debe poseer un lider en el sector, entre las
que subrayd la importancia de la comunicacion efectiva, la escucha activa, la

resiliencia y la confianza.

En la segunda parte de su presentaciéon, Amalia Montero introdujo a los
estudiantes en las principales herramientas de control utilizadas en su
establecimiento, incluyendo el Sistema de Gestion de la Propiedad (PMS), las
infraestructuras de pago en linea, las plataformas de digitalizacion y
automatizaciéon de procesos estratégicos, la gestién documental colaborativa y
el channel manager. A través de ejemplos practicos, los estudiantes pudieron
conocer de primera mano la aplicacion de estas tecnologias en el entorno

hotelero, enriqueciendo su formacidon con casos reales de la industria.
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| Practica de tipo Juridico en la Biblioteca \

Los estudiantes del primer curso del Grado en Turismo han realizado una
practica en la biblioteca durante la clase de la asignatura “Entorno Legal del

Turismo”, impartida por la profesora Maria José Déniz Santana.

Descubrieron libros, revistas juridicas, codigos y materiales clave para investigar
en el campo del derecho turistico. Ademas, aprendieron como se usan las bases
de datos especializadas y cuales son las técnicas correctas para citar la

bibliografia en sus futuros trabajos de investigacion.

Despedida de Adriano y Alex, estudiantes Erasmus en Casa-Museo del
Campesino y bienvenida a Gabriela Désova

Los dos estudiantes Erasmus que cursaron sus estudios a lo largo del primer

semestre del curso 2023-24, Adriano Cocciola (Universidad de Téramo, Italia) y
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Alex Heine (Westsachsische Hochschule Zwickau, Alemania) fueron despedidos

con una comida en este restaurante.

El evento conté con la asistencia de la consejera de Educacién del Cabildo de
Lanzarote, Maria Ascension Toledo Hernandez, la directora académica, Eva
Crespo Fontes, la secretaria académica, Noelia Ramén Pérez, la profesora de
espanol, Maria José Gonzalez José y la coordinadora de movilidad Tamara

Gonzalez Gonzalez.

| Presentaciéon del EMOTURLab en Lanzarote |

La EUTL estuvo presente en el evento del EMOTURLab que tuvo lugar en
Lanzarote el 22 de marzo de 2024. Este laboratorio se llevo a cabo en el hotel
Paradisus by Melia Salinas Lanzarote, en el salon La Geria, a cuya presentacion
asistio la directora de la EUTL, Eva Crespo Fontes, junto con un grupo del

personal docente.

Se trata de una iniciativa liderada por el Instituto de Turismo y Desarrollo
Sostenible (TIDEs) y respaldada por la SPEL-Turismo Lanzarote. EIl
EMOTURLab es un laboratorio de vanguardia internacionalmente reconocido por
su enfoque en el neuroturismo, explorando las emociones, atencion y recuerdos

de los turistas a través de herramientas de neuromarketing. Este evento no solo
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incluyé la presentacion del laboratorio, sino también demostraciones en vivo de

herramientas como Brain Station, Emotions Station y Extended Reality Station.

| X Promocién de Grado en Turismo 2016-2020 |

El 19 de abril a las 19:30 horas en el Auditorio de Los Jameos del Agua se
celebrd la graduacién de los estudiantes que iniciaron sus estudios en el curso
2016/2017 y los culminaron en 2019/2020, superando los desafios de la

pandemia.

Después de cuatro anos, estos graduados lograron organizar su ansiada
ceremonia de graduacion. Este acto fue presidido de forma excepcional por Eva
Crespo, directora de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL),
que leyo el discurso. También estuvo presente la consejera de Educacion del

Cabildo de Lanzarote, Ascension Toledo.
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X Promocion de
Grado en Turismo

2016-2020

ULPGC
Universidad de
Las Palmas de
Gran Canaria

Escuela Universitaria
de Turismo de Lanzarote

EUTL

| Presentacion de la marca “Lanzarote, la isla diferente”

Una parte del equipo docente de la EUTL junto a la directora, Eva Crespo, se

traslado a los Jameos del Agua el 3 de mayo de 2024, donde se presentaba esta

nueva marca turistica.

El acto, al que asistieron mas de 300 invitados del sector publico y privado,

estuvo conducido por la lanzarotefia Helen Lindes, que cedid la palabra a Héctor

Fernandez, consejero delegado de la SPEL, y a Enrique Ruiz, subdirector

adjunto de Marketing Exterior de Turespafia, para, posteriormente, dar paso al

presidente del Cabildo de Lanzarote, Oswaldo Betancort, quien encabezo6 la

presentacion de la nueva imagen del destino.
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| Sgroup Staff Week |

El presidente del Cabildo de Lanzarote, Oswaldo Betancort, junto con
el rector de la universidad de Las Palmas de Gran Canaria, Lluis Serra
Majem y Eva Crespo Fontes recibieron en el Salén de Plenos del Cabildo
al SGroup-Universities in Europe, quienes eligieron la isla de Lanzarote para
celebrar su encuentro anual, ya que este afo la universidad de acogida es la
ULPGC (hosting university) y la lidera la Escuela Universitaria de Turismo de
Lanzarote (EUTL), centro adscrito a la ULPGC y dependiente del Cabildo de

Lanzarote.

La red SGroup - Universidades en Europa (SGroup) es una organizacion sin
animo de lucro fundada en 1989, compuesta por mas de 48 instituciones de
ensefnanza superior de 23 paises europeos y 6 paises de fuera de Europa. El
SGroup es una red dinamica con mas de 35 afios de experiencia en la
colaboracion universitaria dentro y fuera de Europa. Su objetivo es fomentar la
excelencia universitaria en educacion e investigacion y promover la adaptacién
continua a las necesidades educativas y sociales de forma creativa e innovadora.

Su misidn se basa en cuatro areas fundamentales de cooperacion: estrategia de
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internacionalizacién, colaboracién académica, movilidad académica vy

transferencia de conocimientos https://sgroup-unis.eu/.

Asisti6 un grupo de 25 personas, procedentes de las universidades
de: Valladolid, Cantabria, Italia, Polonia, Francia, Republica Checa,
Lituania, Sudafrica, Croacia, Bélgica, Portugal y Alemania, que desarrollaron
su trabajo, del 06 al 10 de mayo 2024, en el Cabildo de Lanzarote, Islote de la
Fermina y la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) y
aprovecharon también para conocer la isla de Lanzarote y visitar los centros

turisticos.

El martes 07 de mayo estuvieron en el aula 03 de la EUTL, donde fueron
recibidos por Tamara Gonzalez y Eva Crespo, acto seguido se les hizo la
presentacion del centro y de la titulacién del Grado en Turismo.

| XI muestra de educacién “Despertar Vocaciones” \

El objetivo de esta Muestra es dar a conocer a los estudiantes de Secundaria y
Bachillerato, que pronto seran universitarios, la oferta formativa de la ULPGC y de las

Escuelas Superiores entre otros, con un talante practico a través de talleres o dinamicas.

La Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote estuvo presente para dar a conocer
de la mano de dos de nuestras alumnas, Chaima El Ghazali Zegari e Itahisa Mena
Mosegue, la oferta formativa que ofrece nuestro centro, enfatizando en los beneficios
Unicos de estudiar en Lanzarote, con la ayuda de la realizacion de dos talleres: “Cémo
elegir carrera sin miedo a equivocarte” y “Por qué estudiar Turismo es una opcion

ganadora”.
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| Celebracién del Il Torneo de Ajedrez del Campus de Tahiche

Con el éxito de la primera edicion, este segundo torneo promete ser aun mas
emocionante, con partidas desafiantes, momentos estratégicos y, sobre todo, un

ambiente de camaraderia y respeto.

El ganador de este encuentro fue Pablo Fernandez, que
gand en la final a Oliver Lopez. Ese dia contamos con la

presencia de Rayco Cancio Lasso, autor del libro Cémo

aprendo y ensefio ajedrez, quien entregd ejemplares

P — g -
firmados a los finalistas. | e IR

ATl ot T

El campedn, Pablo, en un acto de generosidad, decidié compartir su premio (un
brunch para dos personas en el Jardin de Cactus) con Oliver, demostrando que,
en el ajedrez, al igual que en la vida, el compafnerismo y la camaraderia son

fundamentales.
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| XIV Promocién de Grado en Turismo 2020/2024 |

El viernes 19 de julio, el Auditorio de Los Jameos del Agua sirvi6 como el

escenario idoneo para la graduacién de los nuevos egresados en Turismo.

Durante el evento, la consejera de Educacion, Ascensién Toledo, resalté la
dedicacion y pasion de nuestros docentes, cuyo esfuerzo ha sido esencial en la
formacion de estos nuevos profesionales. Eva Crespo, directora de la EUTL,
alabo el arduo trabajo de los estudiantes y el apoyo incondicional de sus familias
y amigos. Por su parte, Olivia Duque, alcaldesa de Teguise, inst6 a los
graduados a continuar aprendiendo y evolucionando en un sector en constante

cambio.

XIV Promocion de
Grado en Turismo

n ﬂnui;gfsiﬂad de 2020-20 2“ cﬂh de

Las Palmas de
Gran Canaria Lanzarote

— Escuela Universitaria
000 Clm de Turismo de Lanzarote

| Dia Internacional del Libro \

La EUTL fue el epicentro de una importante reflexion el pasado 23 de abril, con
la presentacidn del libro "Visiones de la historia del Turismo en Lanzarote", en

conmemoracion del Dia del Libro.

59



Memoria académica, curso 2023/24 EUTL

Representantes de diversos sectores se unieron para discutir sobre la necesidad
de equilibrar el desarrollo turistico con la preservacion de la calidad de vida y los
recursos de la isla. Desde el Servicio de Publicaciones del Cabildo de Lanzarote,
se ha impulsado esta iniciativa ante la falta de material sobre la industria turistica

local.

"Visiones de la historia del turismo en Dl'A INTERNACIONAL 23?5;:%

Lanzarote" ofrece un analisis exhaustivo DEL LIBRO
Presentacion de la obra:

de los principales hitos que han marcado

la evolucion del turismo en la isla, asi

L ks

B Martes, 23 /04/24
ales 1200 h

como una mirada a los desafios actuales.

Expertos en distintas areas, incluyendo

Mas Fn{urmacifm en:

profesores de la EUTL, aportan su | VISIONES DE LA STORIA

| DEL TURISMO
EN LANZAROTE

conocimiento en  este  proyecto

| Peierai ety g

colaborativo. _— :
GUTL stk e B Do

Q VISIONES DE
LA HISTORIA

DEL TURISMO

g EN LANZAROTE

DIA INTERNACIONAL DEL LIBRO

| Participacion en la mesa de vicedirectores/as de secundaria de Lanzarote |

El Cabildo de Lanzarote y los centros educativos de la isla reanudaron esta
semana las reuniones presenciales de la Mesa de Vicedirectores de Ensenanza
Secundaria, retomando asi la coordinacién de actividades educativas y
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culturales dirigidas a los estudiantes de ESO y bachillerato. Durante estos
encuentros, en los que estuvo presente la consejera Ascension Toledo, se
abordaron diversos temas de interés para la comunidad educativa, con el fin de

mejorar y complementar la formacion de los alumnos.

Entre los eventos discutidos en la reunion se destacd la organizacidn de
Ciberlandia 2024, asi como la revision de los recursos y planes de convivencia
en los centros educativos. Asimismo, se establecid el cronograma de visitas
guiadas al Cabildo, cuyo propésito era acercar a los estudiantes a las
instituciones publicas y promover su conocimiento sobre el funcionamiento de

las mismas.

También se tratd el evento final de la Escuela de Jovenes Emprendedores,

ademas, se organizo la jornada formativa "Emocuidando al Educador”.

En el marco de la Mesa de Vicedirectores de Secundaria, se hizo entrega del

libro "Travesia" de Leandro Perdomo.

| Taller Cémo enfrentarme a mi TFG |

La EUTL impartié un taller titulado "Cémo enfrentarme a mi TFG", que consté
de diferentes sesiones, cada una enfocada en aspectos clave del proceso de

elaboracién del TFG.

Las sesiones del taller fueron las siguientes:
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1. El uso del lenguaje en el TFG, impartida por Maria José Alonso Gomez.

2. Los recursos informaticos para la elaboracion del TFG, parte I,
impartida por Noelia Ramén Pérez.

3. Los recursos informaticos para la elaboracion del TFG, parte i,
impartida por Noelia Ramon Pérez.

4. La parte burocratica de mi TFG, impartida por Carlos A. Dominguez
Garcia.

5. ¢Como buscar y citar en mi TFG?, impartida por Tamara Gonzalez

Gonzalez.

Este taller tuvo como objetivo proporcionar las herramientas necesarias y el
conocimiento requerido para enfrentar con éxito la elaboracion del TFG. Cada
sesion abordd un aspecto crucial del proceso, desde el uso adecuado del
lenguaje académico hasta la busqueda y citacion de fuentes, pasando por el uso
de recursos informaticos y la gestion de los requisitos burocraticos.

| Taller “Manejo del programa de contabilidad A3” |

Las profesoras Luisa Luzardo Pérez y Desirée Ledn Alberto impartieron este
taller gratuito los dias 11 y 13 de junio, que tuvo una duracion total de 6 horas.
Estuvo dirigido a todos los estudiantes de la escuela, y fue de asistencia

obligatoria para los matriculados en primero.

La finalidad de este fue aprender a utilizar el software A3 Asesor, una
herramienta clave para la gestion contable y fiscal. Desarrollado por Wolters
Kluwer, A3 Software ofrece una interfaz amigable y cumple con los estandares

de garantia y calidad.
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Manejo del programa de
contabilidad A3

Destinatarios:
Estudiantes de Grado en Turismo de la EUTL

9 EUTL (aula de
& informatica)

A Martes11/06 y jusves
13/06/24

De 2:00 31230
(30 min. de descanso)

@- € horas
INSCRIPCION:

Matricula gratuita

Envio de email a desireeleon@ulpgces
Asunto: Inscripcion taller A3

Incluir DNI y nombre completo

& Asistencia obligatoria para
estudiantes de 1° de grado
& Profesoras: Luisa Luzardo y Desirée Ledn

CONTENIDOS:

@ Introduccion al programa A3 Asesor

& Creacion de una emprasa

& Configuracion inicial y obligaciones fiscales

& Navegacion y operativa basica

@ Librodiario y creacion de asientos

@ Obtencion de listadosfarchivos: libro diario, cuenta de
pérdidas y ganancias, balance de situacién y balance de
sumnas y saldos

No pierdas ecta oportunidad ;Te esperamoc! EUTL S Universitaria

[ Visita de José Diaz |

La EUTL recibi6 a José Diaz, fundador de Educanepal, una asociacién sin animo
de lucro que nacié en 2002, tras dos afios de voluntariado de su fundador en

Nepal como formador de profesores en zonas rurales.

José compartié su experiencia, su pasion por la educacién y como Educanepal

ha dejado huella positiva en las comunidades mas necesitadas.
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La EUTL participa en la primera Mesa Institucional relativa al Proyecto
Lanzarote como Destino Turistico Inteligente

El presidente del Cabildo de Lanzarote, Oswaldo Betancort, lider6 una mesa
institucional con representantes publicos y privados para discutir la conversion
de Lanzarote en un Destino Turistico Inteligente (DTI). Esta iniciativa busca
posicionar a la isla como pionera en Canarias, mejorando su competitividad y

sostenibilidad mediante la inteligencia turistica.

El Cabildo ha colaborado con la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) para impulsar la
investigacién e innovacion en el sector turistico. Betancort indicd que el primer
paso sera diagnosticar la situacion actual de Lanzarote en términos de
innovacion vy digitalizacion, seguido por un Plan de Actuacion con SEGITTUR

para implementar las medidas necesarias para obtener la certificacion DTI.

SEGITTUR, que inici6 el proyecto de Destinos Turisticos Inteligentes en 2012,
ha creado una red de mas de 500 entidades desde 2018 para modernizar y
digitalizar la gestién turistica. Betancort resalté la importancia de unirse a esta
red para mantener la competitividad en un mercado turistico cada vez mas
digital. En el evento, celebrado en el Arrecife Gran Hotel, participaron diversos
representantes locales, la EUTL liderada por la directora Eva Crespo y la
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secretaria Noelia Ramén y, de manera remota, el presidente de SEGITTUR,

Enrique Martin Marin.

| Premio Talento Sostenible \

La EUTL estuvo presente en el anuncio de la convocatoria de los premios
Talento Sostenible impulsados por la Fundacion Lineas Romero, en
colaboracion con la Camara de Comercio de Lanzarote y La Graciosa. Este
evento tuvo lugar el 29 de septiembre de 2023.

Esta iniciativa busca reconocer y apoyar a individuos y empresas que
contribuyan al desarrollo sostenible a través de ideas innovadoras y socialmente

responsables.
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| Charla de Alberto Fernandez: el Trabajo de Recepcién |

El estudiante egresado Alberto Fernandez impartié una charla como parte de la
asignatura de tercer curso Gestion de Alojamientos.

Desde su posicidon como segundo jefe de recepcion en el hotel Beatriz Costa &
Spa, Alberto expuso a los estudiantes las cualidades esenciales de un
recepcionista para destacar en esta profesion: atencion al cliente, flexibilidad,
capacidad resolutiva y la importancia del dominio de idiomas, animandolos a

viajar al extranjero para su perfeccionamiento.

Alberto también les hablé de su
paso por el centro, asi como de su
experiencia durante la pandemia,
enfrentando la incertidumbre que se

apodero del personal.

Para finalizar quiso dejar unos
consejos a los estudiantes: apartar los problemas personales, buscar

asesoramiento y mantener la empatia con el cliente.
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| Jornada SICTED por Javier Armas y Javier Sordo (23/11/23) |

Los estudiantes de 4° curso de Grado en Turismo disfrutaron de una interesante
jornada de aprendizaje en la asignatura Gestion de la Calidad y el Medio
Ambiente. Javier Armas, gestor del destino SICTED Lanzarote y antiguo alumno
de la EUTL, presentd una introduccion al sistema y compartié su valiosa

experiencia en el trabajo realizado en Lanzarote.

En su charla estuvo acompafado por Javier Sordo, consultor SICTED Lanzarote,
que expuso los aspectos esenciales del sistema y aporté informacion relevante,
como, por ejemplo, que Lanzarote fue uno de los primeros destinos piloto en
trabajar con el modelo, o que Canarias esta posicionada como la sexta
comunidad en establecimientos distinguidos. También habl6 de la metodologia
que se utiliza, con el modelo mas comun de 4+2 ciclos, también de cual es la
estructura interna del sistema y los procesos que se llevan a cabo, terminando

su intervencion con una serie de conclusiones.

Para finalizar la jornada los estudiantes pusieron a prueba sus conocimientos a

través de un Kahoot.

iformativa
TED

TurismoLanzarote

VISITAS ACADEMICAS

Jornada informativa SICTED

Aswgnatura "Gestidn de |a Calidad ¥y Medio Ambiente"
4° Grada en Turismo

23-nov-23
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| Charla del director de Movilidad ULPGC |

Javier Ponce, director de Movilidad y Programas Internacionales de la ULPGC,
hizo una visita al centro el 1 de diciembre. El fin de la charla fue ofrecer
informacion sobre las becas de movilidad Erasmus y SICUE. Habl6é de los
requisitos necesarios para su solicitud, cuantias, datos y todo lo relacionado con

las posibilidades de movilidad con las que cuentan los estudiantes.

El Sr. Ponce fue recibido por la coordinadora de movilidad, Tamara Gonzalez, y

nuestra directora, Eva Crespo.
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| Movilidad curso 2024/25 \

El 11 de enero tuvo lugar una charla informativa por parte de la coordinadora de
movilidad, Tamara Gonzalez, donde se expusieron los requisitos y se aclararon

todas las dudas relacionadas con los programas de movilidad Erasmus y SICUE.

68



Memoria académica, curso 2023/24

EUTL

| Charla sobre la compaiiia Binter

Luisi Rodriguez, Formadora Atlantica Base Ace de Binter, impartié una charla

sobre esta compania aérea a la que asistieron los estudiantes de tercer curso

dentro del marco de la asignatura Gestion de Agencias de Viajes e

Intermediacion.

La ponente hablé de la historia de
Binter, desde su primer vuelo en
marzo de 1989 hasta la actualidad,
habl6 también de los cambios
significativos en el numero de
trabajadores, pasajeros y rutas,
identificando quiénes conforman el
Grupo Binter. Asimismo, hizo
especial hincapié en los valores que
distinguen a una compafia de
calidad de las demas y destacé la
labor social en la que participa la

compainia.
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Charla Inspiradora con Aitor Hernandez Alonso: Innovacion en la Gestion
de Viajes y Experiencias en el Deporte de Elite

El 19 de marzo, los estudiantes de 1° de Sociologia del Turismo y 3° de Gestion
de Alojamientos asistieron a una charla inspiradora impartida por Aitor
Hernandez Alonso, fisioterapeuta, nadador en aguas abiertas, coach de una
atleta olimpica y coordinador de viajes para agencias. Durante la sesion, Aitor
comparti6 su amplia experiencia profesional, abordando una innovadora
modalidad de gestidn que diversas agencias de viaje han adoptado para hacer

frente a la competencia generada por la gestion online.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de aprender sobre la profesion de
coordinador de viajes, un rol que combina la pasion por viajar con la capacidad
de organizar y gestionar grupos diversos, enfrentando los desafios que surgen
mas alla del aspecto recreativo. Aitor explicd como esta funcion ha permitido a
las agencias ofrecer un servicio personalizado y competitivo en el mercado

actual.

Ademas, compartid su experiencia en el ambito deportivo, relatando los detalles
de su trabajo en el equipo de una deportista de élite. Explicé la logistica y los
retos que enfrentan en competiciones internacionales, especialmente aquellas
que se celebran en paises en vias de desarrollo, proporcionando una vision unica
de la complejidad y el esfuerzo que conlleva el apoyo a un atleta en este tipo de

eventos.

— =, L R

" gl

|
& Charlas

. -

70



Memoria académica, curso 2023/24 EUTL

| Visita al Hotel Paradisus Salinas Lanzarote (7/11/23) |

Los estudiantes de 1° y 2° de Grado en Turismo hicieron una visita a este hotel
de 5 estrellas como formacion complementaria en las asignaturas de Inglés |, I
y lll; estuvieron acompanados por sus profesoras, Gloria Gil Padron y Eva

Crespo Fontes.

Este hotel, ubicado en Costa Teguise, fue disefiado por Fernando Higueras y
César Manrique. Los estudiantes tuvieron la oportunidad de analizar la
infraestructura y el disefio del hotel, explorando cémo influyen en la experiencia

de los huéspedes y en la eficiencia operativa.

Este hotel destaca por su concepto innovador del todo incluido (destination
inclusive luxury resort) que ofrece experiencias inmersivas de cultura local tanto

dentro como fuera del hotel.

Los estudiantes presenciaron de cerca la operativa de un hotel, desde la
recepcion hasta el servicio de habitaciones, lo que les permiti6 conectar
conceptos tedricos con la realidad de la industria hotelera y apreciar como
diferentes departamentos trabajan en conjunto. Comprendieron la importancia

de la comunicacion efectiva en el éxito de un hotel y la gestion de la hospitalidad.

Se hizo un agradecimiento especial al personal del hotel que hizo posible esta
experiencia educativa, entre los que se encuentran: Fabien Mikael Drogue, Hotel
Manager;, Virginie Corthals, Director of Sales; Lorena Torres de Ganzo, Human
Resources Manager; Yara Bonilla Delgado, PA Assistant, Laura Dorado Alarcén,
Destiantion Concierge y Celia Toledo Mandias, Front Office Agent y antigua
estudiante de la EUTL.
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| Visitando Puerto del Carmen (21/11/23) |

Los estudiantes de 4° curso realizaron una salida académica a Puerto del
Carmen con la profesora Iballa Naranjo, titular de la asignatura Analisis y

Planificacion Turistica del Territorio.

Fue Alberto Lasso Hernandez, arquitecto municipal de Tias y decano del Colegio
de Arquitectos de Lanzarote, quien les explico el modelo de desarrollo turistico y
urbano de Puerto del Carmen y respondié amablemente a todas las preguntas
formuladas, lo que constituyé una oportunidad unica para entender el desarrollo
turistico y urbano directamente sobre el terreno, en el corazén mismo de Puerto

del Carmen.

Esta salida académica se desarrolla
en el marco de una practica
obligatoria de Ila asignatura,
actividad, por otra parte, muy
enriquecedora ya que salir del aula
ofrece a los estudiantes una
perspectiva mas amplia,

preparandolos para  enfrentar

desafios del mundo real.
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| Exploracién del Barranco de Elvira Sanchez |

El pasado 28 de octubre los estudiantes de 3° de Grado llevaron a cabo una
salida al barranco de Elvira Sanchez como complemento practico a la asignatura
Turismo y Desarrollo Sostenible impartida por el profesor Domingo Concepcién
Garcia. Esta experiencia forma parte del trabajo practico que los estudiantes

deben realizar a lo largo del semestre.

La elaboracién del trabajo correspondiente a esta actividad consta de dos partes.
Por un lado, los estudiantes deben poder demostrar su conocimiento sobre la
flora y fauna —en especial la endémica—; los usos tradicionales (agricultura,
ganaderia, artesania, etc.); los nuevos usos como el senderismo y su estado de

conservacion.

Por otro lado, deberan hacer una aplicacion practica de lo aprendido, y es que,
con los conocimientos adquiridos, deben disefiar un sendero, para lo tendran
que tener en cuenta datos preliminares como el recorrido, la dificultad de la ruta,
tipo de ropa que hay que llevar, alimentos, etc. También se deberan programar
las paradas a realizar y qué explicar en cada una de ellas. Se podran ayudar de
diversas aplicaciones informaticas que deben visualizarse mediante imagenes:

el recorrido del sendero, mapas de Google Earth, Sitcan e IDE Canarias.

| Explorando Maspalomas (noviembre, 2023) |

Estudiantes de 4° curso de la asignatura Analisis y Planificacion Turistica del

Territorio, cuya docente es la profesora Iballa Naranjo, realizaron una salida de
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campo a Maspalomas, como una forma mas de fortalecer el aprendizaje a fin de

poner en practica lo aprendido en el aula.

El destino de enfoque fue Maspalomas Costa Canaria, de Bahia Feliz a
Meloneras. Ylenia Vega Macias y Clara Le6n Quintana fueron las acompafantes

que sirvieron de guia para explorar la historia, evolucion y desafios actuales.

Los estudiantes disponian de herramientas para la planificacion territorial,
fomentando la comprension de un nucleo urbano vasto y complejo a través de

visitas y presentaciones.

La historia de Maspalomas, sus proyectos urbanos, la complejidad de su territorio
y su alta tasa de turistas, entre otros motivos, la convierten en el lugar ideal para

el estudio en cuanto a la gestidon en la planificacion urbana.

Los estudiantes de cuarto deben entender la renovacion y planificacion en areas
urbanas turisticas. Esta experiencia amplia su conocimiento y les permite valorar

las implicaciones territoriales y comprender instrumentos de planificacién.

| Viaje a Alemania \

Este viaje cultural a Alemania fue una iniciativa dirigida por el profesor de aleman

Carlos A. Dominguez Garcia.

El viaje tuvo una duracién de 5 dias, del 30 de enero al 3 de febrero de 2024.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de interactuar con los visitantes
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potenciales de Lanzarote y clientes de empresas locales, asi como también
conocer la riqueza cultural y las formas de comportamiento alemanas en su

entorno nativo.
Entre los objetivos del viaje cabe destacar los siguientes:

* Adquisicion de vocabulario especifico del sector turistico y su puesta en
practica en el contexto adecuado;

* Desarrollar habilidades de comunicacion en aleman en contextos
turisticos y

» Conocer de primera mano la cultura alemana y comprender su influencia

en el uso del idioma.

Dada la alta proporcion de visitantes de habla alemana en Lanzarote, dominar
este idioma es esencial para garantizar la satisfaccion del turista y fomentar

interacciones respetuosas y libres de errores.
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| Explorando el casco histérico de Arrecife |

El 7 de mayo de 2024 los estudiantes de 3°de Grado en Turismo que cursaban
la asignatura Patrimonio Historico-Arqueoldgico: estrategia de uso y gestion han
visitado dos casas, restauradas por la familia Spinola, y otras edificaciones
notables, como la Iglesia de San Ginés o la casa Agustin de La Hoz, con el
objetivo de conocer in situ ejemplos de rehabilitacion de edificaciones histéricas,

SU nuevo uso Yy gestion.
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De esta manera experimentaron un aprendizaje practico que se complementa

con los contenidos tedricos impartidos en clase.

E‘m Escuela Universitaria #SalidasAcadémicas

de Turismo de Lanzarote Crr 2023/24

| Ruta Guiada por Senderismo Lanzarote \

En el marco de la asignatura de Recursos Territoriales impartida por la profesora
Iballa, los alumnos de 1° tuvieron la oportunidad de participar en dos rutas
guiadas por Senderismo Lanzarote. Estas rutas, realizadas con una semana de
separacion se centraron en explorar los recursos territoriales del norte y sur de
Lanzarote, especificamente en las zonas de La Geria, Taballesco y Haria,

respectivamente.

El objetivo de estas excursiones fue identificar y evaluar el potencial turistico de

los recursos territoriales de estas areas.

| Visita al Monumento al Campesino (16/03/24) |

Los alumnos de 3° de la asignatura Gestion de Restauracion que imparte el
Profesor Domingo Concepcion, visitaron el Monumento al Campesino con el

objetivo de observar de primera mano el funcionamiento de un restaurante.

Ademas, los estudiantes realizaron un recorrido por los distintos tipos de cultivos
presentes en la zona. Esta actividad tuvo como propdsito familiarizarlos con los
Sistemas Importantes del Patrimonio Agricola Mundial (SIPAM), brindandoles
conocimientos sobre el origen de los alimentos y la importancia del patrimonio

agricola en la produccion sostenible.
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| Visita al hotel “Barcelé Playa Blanca Royal Level Adult Only \

Los estudiantes de 2° y 3° de Grado en Turismo vinculados a las asignaturas
Gestion de Sistemas de Informacion Hoteleros e Instalaciones, Gestion de
Agencias de Viajes e Intermediacion, Marketing Hotelero, Marketing Turistico,

visitaron el hotel Barcel6 Playa Blanca el 9 de mayo de 2024.

Principalmente la visita se realiza con el objetivo de comprobar in situ los

contenidos teoricos y practicos que se ven en el aula.

Salida al Escuadron de Vigilancia Aérea-Proyecto Experimental de
Restauracion del Risco de Famara.

Los estudiantes de segundo, tercero y cuarto han participado en las actividades
propuestas dentro del Proyecto Experimental de Restauraciéon de Habitats
aridos de los Altos de Famara (Lanzarote), enmarcada dentro del Programa
Operativo FEDER 2021-2027, contando con una charlas de divulgacién en el

aula impartida el miércoles 20 de marzo para conocer el proyecto y las diferentes
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técnicas de restauracion ambiental que se estan usando en este espacio tan

singular y fragil, ademas de sus valores naturales y culturales.

También se ofrecio el jueves 21 de marzo una visita a las instalaciones del
Escuadron de Vigilancia Aérea (EVA - 22) en Las Pefias del Chache, donde se
ha realizado un huerto de productores de especies endémicas y autdctonas de

la Isla, una de las diferentes actuaciones desarrolladas en este proyecto.

et

| La EUTL da una charla informativa en el IES Las Maretas |

El 11 de marzo de 2024, |la profesora Nereida Canado y la estudiante egresada
de la EUTL Paula Martin ofrecieron una charla informativa a los estudiantes de
2° de Bachillerato del IES Las Maretas.

El objetivo principal de esta charla fue informarles sobre los estudios de Grado
en Turismo que se imparten en la EUTL, centro adscrito a la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria (ULPGC), asi como, proporcionarles una vision clara y
detallada sobre las oportunidades académicas y profesionales que ofrece el

campo del turismo, un sector vital para la economia local y global.
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| Los estudiantes del IES Puerto del Carmen visitan la EUTL

13 de marzo de 2024

Estudiantes de dos grupos de bachillerato del IES Puerto del Carmen visitaron
la EUTL. Maria José Morales Garcia, subdirectora de Ordenacion Académica,
les habld de los estudios de Grado en Turismo que se imparten en la escuela.
En su charla destaco el sistema personalizado que caracteriza al centro, asi

como también el enfoque practico de la ensefianza que se ofrece.

Visita del IES Puerto del,
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| La EUTL visita el EIS Haria |

La directora de la EUTL, Eva Crespo, ha asistido al IES Haria el 22 de abril de
2024 para ofrecer una charla a los estudiantes de 2° de Bachillerato, los cuales
recibieron una visién detallada del Grado en Turismo, destacando nuestras
caracteristicas unicas y el enfoque practico de nuestra ensefianza, que ofrece a

los futuros profesionales del sector turistico una experiencia educativa integral.

Durante la visita, también estuvo presente nuestra profesora Nereida, quien
realizd un taller para los estudiantes de 1° de Bachillerato sobre “Cémo elegir

una carrera sin miedo a equivocarte”.

| La EUTL visita el IES Tinajo \

La profesora, Nereida Canado Caparros, el 25 de abril de 2024 ha asistido al IES
Tinajo para ofrecer una charla orientada a los estudiantes de 2° de Bachillerato

sobre las ventajas de estudiar el Grado en Turismo en Lanzarote.

Durante la charla, se proporcion6 informacién detallada sobre el plan de
estudios, destacando nuestros planes de movilidad y explicando por qué es

beneficioso estudiar en la isla.
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| La EUTL visita el IES Blas Cabrera Felipe |

El profesor, Juan Antonio Carrefio Clemente, ha asistido al IES Blas Cabrera
Felipe el 25 de abril de 2024 para ofrecer una charla orientada a los estudiantes
de 2° de Bachillerato sobre las ventajas de estudiar el Grado en Turismo en

Lanzarote.

Juan Antonio expuso a los estudiantes cémo el Grado en Turismo en Lanzarote
esta disefado para proporcionar una formacion integral en el campo del turismo,
combinando teoria y practica para preparar a los estudiantes para una carrera
exitosa. Ademas, destaco las oportunidades de movilidad internacional que
ofrecemos, permitiendo a los estudiantes realizar parte de sus estudios en

universidades extranjeras, enriqueciendo su experiencia educativa y profesional.

Asimismo, se enfatizé en los beneficios unicos de estudiar en Lanzarote, una isla
conocida por su rica cultura, biodiversidad y su atractivo turistico, lo cual brinda
a los estudiantes un entorno ideal para desarrollar sus habilidades en el ambito

turistico.

| La EUTL visita el IES Altavista |

El 10 de mayo de 2024 la profesora Nereida Cafado Caparros, una vez mas
estuvo como representante de la EUTL en el IES Altavista para dar una charla a
los alumnos y alumnas del 2° de Bachillerato sobre el Grado en Turismo y los

beneficios que tienen cursarlos en la EUTL.

| La EUTL Visita el CIFP Zonzamas \

La profesora Tamara Gonzalez y el profesor Juan Antonio Carrefo visitaron el
CIFP Zonzamas, para dar una charla a los alumnos sobre el Grado en Turismo
destacando el sistema personalizado que caracteriza al centro, asi como

también el enfoque practico de la ensefianza que se ofrece.
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