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Fecha 1ª 

edición 

Modificación 

en vigor 

Fecha 

revisión 

MSG01 
Presentación del Sistema de Garantía de 

Calidad del Centro 
03/09/2009 M09 11/12/2024 

MSG02 Presentación del Centro 03/09/2009 M11 11/12/2024 

MSG03 
Estructura organizativa para la Gestión de la 

Calidad 
03/09/2009 M08 11/12/2024 

MSG04 Gestión de los Programas Formativos 03/09/2009 M07 11/12/2024 

MSG05 Gestión del personal Académico y de Apoyo 03/09/2009 M09 11/12/2024 

MSG06 Gestión de Recursos Materiales y Servicios 03/09/2009 M07 11/12/2024 

MSG07 Gestión de la Información 03/09/2009 M07 11/12/2024 

PEC01 

Procedimiento Estratégico para la 

Elaborac9ión y Actualización de la Política 

del Centro 

03/09/2009 M09 11/12/2024 

PCC01 
Procedimiento clave para la difusión de la 

información 
03/09/2009 M09 11/12/2024 

PCC02 
Procedimiento Clave para la Planificación 

de las Enseñanzas 
03/09/2009 M09 11/12/2024 

PCC03 
Procedimiento Clave de Captación y 

Orientación al Estudiante 
03/09/2009 M09 11/12/2024 

PCC04 
Procedimiento Clave para la Gestión de la 

Movilidad de Estudiantes  
03/09/2009 M09 11/12/2024 

PCC05 

Procedimiento Clave para el Desarrollo de 

la Enseñanza, Evaluación de los 

Estudiantes y reconocimiento de créditos 

22/02/2012 M09 11/12/2024 

PCC06 
Procedimiento Clave del para la gestión de 

los Trabajos Fin de Título  
12/12/2013 M09 11/12/2024 

PCC07 
Procedimiento Clave para la Gestión de 

Práctica Externas  
03/09/2009 M09 11/12/2024 

PAC01 
Procedimiento de Apoyo para la Gestión de 

los Documentos del SGC 
03/09/2009 M08 11/12/2024 

PAC02 
Procedimiento de Apoyo para la Gestión de 

los Recursos Materiales 
03/09/2009 M10 11/12/2024 

PAC04 
Procedimiento de Apoyo para la gest8ón de 

la Extinción de las enseñanzas 
03/09/2009 M08 11/12/2024 

PAC05 
Procedimiento de Apoyo para la Gestión de 

No Conformidades 
12/12/2013 M07 11/12/2024 

PAC06 
Procedimiento de Apoyo para la Resolución 

de Incidencias Académicas 
03/09/2009 M08 11/12/2024 

PAC07 

Procedimiento de Apoyo para la Medición 

de Satisfacción, Expectativas y 

Necesidades  

03/09/2009 M08 11/12/2024 
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PAC08 
Procedimiento de apoyo para el Análisis de 

Resultados y Rendición de Cuentas  
03/09/2009 M08 11/12/2024 

PI01 

Procedimiento Institucional para la 

Definición, implantación y seguimiento del 

Plan Estratégico de la ULPGC 

17/11/2017 M02 28/04/2023 

PI05 
Procedimiento Institucional de Formación de 

Docentes y Personal Investigador 
09/10/2008 M07 13/12/2022 

PI06 

Procedimiento Institucional de Formación del 

Personal técnico, de gestión y de 

administración y servicios 

09/10/2008 M07 26/04/2023 

PI09 
Procedimiento Institucional para la Gestión 

de Servicios  
09/10/2008 M06 26/04/2023 

PI10 

Procedimiento Institucional para la 

Selección, Admisión y Matrículas de 

Estudiantes 

09/10/2008 M08 27/04/2023 

PI11 
Procedimiento Institucional para la 

Tramitación del Título Académico  
09/10/2008 M07 26/04/2023 

PI12  
Procedimiento Institucional para la Gestión 

de Quejas, Sugerencias y Felicitaciones 
09/10/2008 M07 26/04/2023 

PI13 
Procedimiento Institucional para el 

Seguimiento de la Inserción Laboral  
12/12/2008 M07 28/04/2023 

PI14 
Procedimiento Institucional para el Diseño o 

Modificación de la Oferta Formativa Oficial 
26/06/2013 M05 26/04/2023 

PI16 
Procedimiento Institucional para la Medición 

de la satisfacción 
22/02/2012 M05 26/04/2023 

PI17 
Procedimiento Institucional de Auditorías de 

Calidad 
22/02/2012 M06 26/04/2023 

PI18 
Procedimiento Institucional de Innovación 

Educativa 
13/12/2022 M00 -- 

PR-RR.HH-05 

Procedimiento Institucional del Cabildo de 

Lanzarote para Asistencia e 

indemnizaciones por Servicio 

11/01/2008 R01 25/03/2024 

PR-RR.HH-06 

Procedimiento Institucional del Cabildo de 

Lanzarote para Asistencia a Cursos, 

Jornadas, Seminarios, etc. 

11/01/2008 R01 25/03/2024 

PR-RR.HH-10 
Procedimiento Institucional del Cabildo de 

Lanzarote para la Selección del Personal 
12/12/2011 R01 25/03/2024 

IT-RR.HH 
Instrucción de Formación del Cabildo de 

Lanzarote para el personal 
-- -- -- 
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PR-OIA-01 

Procedimiento Institucional del Cabildo de 

Lanzarote para la Tramitación de las Quejas, 

Sugerencias y Reclamaciones 

08/09/2011 R01 25/03/2024 

PR-CONTR-17 

Procedimiento Institucional del Cabildo de 

Lanzarote para la Tramitación de contratos 

menores de servicios, suministros y 

disposición adicional novena  

30/06/2023 R00 -- 

PR-CONTR-18 

Procedimiento Institucional del Cabildo de 

Lanzarote para la Tramitación de las 

propuestas de aprobación de gastos 

27/10/2005 R01 30/06/2023 
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