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Procedimiento de apoyo del centro para el Analisis de Resultados y Rendicion de Cuentas
(PACOS). .. eeeteeieete ettt ettt et s et e et e et e s be et e et e e abesbe e beeateeabesaa e baenseeatesraesraeaeeneeenns 14

Capitulo 1. Presentacion del sistema de gestion de calidad de la Escuela Universitaria
de Turismo.

- EdOO (23-10-08): Edicion Inicial (Modelo Marco del SGC de la ULPGC R9).

- EdO1 (03-09-09): Adaptaciéon del SGC Marco de la EUTL (contenidos).

- EdO02 (12-12-13): Modificacion del contenido atendiendo a la actualizacion del
Modelo Marco del Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (C12012/01).

- EdO3 (01-10-14): Cambio del titulo “Resumen de revisiones” por “Tabla de
modificaciones.

- EdO4 (18-01-17): Actualizacion de la normativa aplicable al SGC y de logos.

- EdO05 (03-05-17): Actualizacion del contenido atendiendo al cambio del P101.

- EdO06 (29-07-19): Actualizacion de la normativa y referencias. Actualizacién de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcion. Eliminacién de la referencia al PACO3 (gestion de
servicios).

- EdO7 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Modificacion del
término “Sistema de Garantia de Calidad” por “Sistema de Gestion de Calidad”.
Eliminacidn de los procedimientos institucionales de la ULPGC que no afectan al
centro. Cambio de logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- EdO8 (10-03-22): Inclusién del procedimiento institucional de la ULPGC PIO05.

Capitulo 2. Presentacion de la Escuela Universitaria de Turismo.

- Ed00 (23-03-09): Edicidn inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC — Revision R9).

- EdO01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco a la EUTL (contenidos).

- Ed02 (12-12-13): Modificacion atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- EdO03 (26-06-14): Modificacién del organigrama de la EUTL.

- Ed04 (01-10-14): Cambio del titulo “Resumen de revisiones” por “Tabla de
modificaciones”.

- EdO05 (18-01-17): Actualizacidn de la normativa aplicable al SGC, de la terminologia
para su adaptacion a la realidad y de los logos.

- EdO06 (29-07-19): Actualizacidn de la normativa y referencias. Actualizacion de los
cargos unipersonales, 6rganos de gobierno y funciones, organigrama, miembros de
comisiones y funciones, atendiendo a la renovacion del convenio de adscripcion.
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- EdO07 (13-07-21): Cambio en los miembros de la CTFG e inclusién de informacion
de la comisidn de biblioteca.

- EdO8 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Modificacion del
término “Sistema de Garantia de Calidad” por “Sistema de Gestion de Calidad”.
Actualizacién de la informacién de las comisiones, y de los miembros y funciones
de algunas comisiones. Cambios en los logos de ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- Ed09 (10-03-22): Modificacién normativa CRACT.

- Ed10 (19-06-24): Sustitucidn del término “Personal de Administracion y Servicios
(PAS)” por “Personal Técnico, de Gestidn, y de Administracién y Servicios (PTGAS)”,
segln la normativa vigente. Actualizacién en tabla datos de identificacién el correo
electronico.

Capitulo 3. Estructura Organizativa para la Gestion de la Calidad.

- Ed00 (09-03-09): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC — Revisién R11).

- EdO01 (03-09-09): Adaptacién del SGC Marco a la EUTL (contenidos).

- Ed02(12-12-13): Modificacién atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- EdO3 (01-10-14): Cambio del titulo “Resumen de revisiones” por “Tabla de
modificaciones”.

- EdO04 (18-01-17): Actualizacién de la normativa aplicable al SGCy de logos.

- EdO05 (29-07-19): Actualizacion de la normativa y referencias. Actualizacion de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcion. Subsanacion de erratas y eliminacion de las referencias al
Modelo Marco.

- EdO6 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Modificacion del
término “Sistema de Garantia de Calidad” por “Sistema de Gestion de Calidad”.
Eliminacidn de los procedimientos institucionales de la ULPGC que no afectan al
centro. Cambio de logos de ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- EdO07 (10-03-22): Inclusién del procedimiento institucional de la ULPGC PI05.

Capitulo 4. Gestion de los Programas Formativos.

- Ed00 (25-03-09): Edicidn Inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC — revision R11).
- EdO01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco al centro (contenidos).
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- Ed02 (12-12-13): Modificacion atendiendo a la actualizacion del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- EdO03 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- EdO04 (18-01-17): Actualizacién de la normativa aplicable al SGCy de Logos.

- EdO05 (29-07-19): Actualizacion de la normativa y referencias. Actualizacion de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcién.

- EdO6 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Modificacion del
término “Sistema de Garantia de Calidad” por el de “Sistema de Gestion de
Calidad”. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

Capitulo 5. Gestion del Personal Académico y de Apoyo.

- Ed00 (25-03-09): Edicidn Inicial. (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC — Revisidn R9).

- EdO01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco a la EUTL (contenidos).

- Ed02 (12-12-13): Modificacion atendiendo a la actualizacion del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- EdO3 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- EdO04 (18-01-17): Actualizacién de la normativa aplicable al SGCy de Logos.

- EdO05 (03-05-17): Actualizacién del contenido atendiendo al cambio del PI01.

- Ed06 (29-07-19): Actualizacion de la normativa y referencias. Actualizacion de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcidn.

- EdO7 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Modificacion del
término “Sistema de Garantia de Calidad” por el de “Sistema de Gestion de
Calidad”. Eliminacidn de los procedimientos institucionales de la ULPGC que no
afectan al centro. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- EdO8 (10-03-22): Inclusidén del procedimiento institucional de la ULPGC PIO5.
Inclusidn contratacidn profesorado convenio adscripcién.

Capitulo 6. Gestion de los Recursos Materiales y Servicios.
- Ed00 (25-03-09): Edicidn Inicial (Documento marco del SGC para los centros de las

ULPGC - revision R10).
- EdO01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco a la EUTL (contenidos).
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- Ed02 (12-12-13): Modificacion atendiendo a la actualizacion del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- EdO3 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- EdO04 (18-01-17): Actualizacion de la normativa aplicable al SGC y de Logos.

- EdO05 (29-07-19): Actualizacidn de la normativa y referencias. Actualizacion de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcidn. Eliminacidon referencia al PACO3.

- EdO6 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Modificacion del
término “Sistema de garantia de Calidad” por el de “Sistema de Gestion de
Calidad”. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

Capitulo 7. Gestion de la Informacidn.

- Ed00 (25-03-09). Edicidn Inicial. (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC — Revisién R9)

- EdO01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco a la EUTL (contenidos)

- Ed02 (12-12-13): Modificacion atendiendo a la actualizacion del Modelo Marco del
Sistema de Gestion de Calidad de los Centros (Cl 2012/01)

- EdO3 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”

- EdO04 (18-01-17): Actualizacién de la normativa aplicable al SGC y de Logos

- EdO05 (29-07-19): Actualizacidn de la normativa y referencias. Actualizacion de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcion.

- EdO6 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Modificacion del
término “Sistema de Garantia de Calidad” por el de “Sistema de Gestion de
Calidad”. Eliminacidn de los procedimientos institucionales de la ULPGC que no
afectan. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

Procedimiento estratégico del centro para la Elaboracion, Revision y actualizacion
de la Politica del Centro (PEC01).

- Ed00 (22-03-09): Edicidn Inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC — Revisién R10).
- EdO1 (03-09-09): Adaptaciéon del SGC Marco al Centro (contenidos).
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- EdO02 (12-12-13): Modificacién atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- EdO3 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- EdO4 (18-01-17): Actualizacion de la normativa aplicable al SGC y de Logos.

- EdO5 (29-07-19): Actualizacion de la normativa y referencias. Actualizacién de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcion.

- EdO6 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacién del
flujograma. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- EdO7 (06-07-22): Cambio en el desarrollo del procedimiento con el envio del
borrador de los objetivos a los grupos de interés.

- EdO8 (19-06-24): Sustitucion del término personal de administracion y servicios
(PAS) por personal técnico, de gestion, y de administracion y Servicios (PTGAS),
segun lo establecido en la normativa vigente.

Procedimiento clave del centro para la Difusion de la Informacién (PCC01).

- EdO00 (03-11-08): Edicidn Inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC — Revisién R10)

- EdO01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco a la EUTL (contenidos)

- Ed 02 (12-12-13): Actualizacion del formato del procedimiento, deteccion de
erratas y correccion del nimero de revisiones oficiales del procedimiento (Cl
2012/01)

- EdO03 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”

- Ed04 (18-01-17): Actualizacién de la normativa aplicable al SGCy de Logos. Cambio
en los responsables de recibir los documentos a difundir

- EdO05 (29-07-19): Actualizacidn de la normativa y referencias. Actualizacion de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcién

- EdO6 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacion del
Flujograma. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- EdO07 (12-12-23): Correcciodn titulo “tabla de modificaciones-PAC08” por “tabla de
modificaciones-PCC08”

- EdO8 (19-06-24): Modificacidn siglas PAS por PTGAS (personal Técnico, de Gestion,
y de administracion y Servicios), segun lo establecido en la normativa vigente.
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Procedimiento clave del centro para la Planificacion de las Enseiianzas (PCC02).

Ed00 (23-03-09): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC — revisiéon R11).

EdO01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco al Centro (contenidos)

Ed02 (12-12-13): Modificacion atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01)

EdO3 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”

Ed04 (18-01-17): Actualizacion de la normativa aplicable al SGC, logos y tipos de
asignaturas.

Ed05 (29-07-19): Actualizacion de la normativa y referencias. Actualizacién de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcién

Ed06 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacién del
flujograma.

EdO7 (12-12-23): Modificacién redaccion en el apartado 5. Desarrollo del
procedimiento, sustituyendo “antes de fecha concreta” por “antes de la fecha
limite oficial segun calendario de fases para la realizacidn del plan de ordenacion
académica para cada curso académico” y mejora de la redaccion en relacién con
los criterios de evaluacion solicitados por el SOA para ser llevados a la CAD.

Ed08 (19-06-24): Modificacidn siglas PAS por PTGAS (personal Técnico, de Gestidn,
y de administracién y Servicios), segun lo establecido en la normativa vigente.

Procedimiento clave del centro para la Captacion y Orientacion al Estudiante
(PCCO03).

Ed 00 (23-03-09): Edicién inicial. (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisién R10).

Ed 01 (03-09-09): Adaptacidn del SGC Marco al Centro (contenido).

Ed 02 (12-12-13): Modificacion atendiendo a la actualizacion del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

Ed 03 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

Ed 04 (18-01-17): Actualizacion de la normativa aplicable al SGC y de Logos. Cambio
de responsable en el nombramiento del tutor.

Ed 05 (29-07-19): Actualizacidn de la normativa y referencias. Actualizacidn de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcién Cm.
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- Ed 06 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacion del
Flujograma. Cambio en el responsable del procedimiento.

- Ed 07 (12-12-23): Modificacién del apartado 5. Desarrollo del procedimiento, con
la inclusion de la figura del “Estudiante Mentor de Nuevo Ingreso” y del “Profesor
Tutor del Programa Mentor”, por adaptacion al PAT.

- Ed 08 (19-06-24): Modificacion siglas PAS por PTGAS (personal Técnico, de Gestion,
y de administracion y Servicios), segun lo establecido en la normativa vigente.

Procedimiento clave del centro para la Gestion de la Movilidad de los Estudiantes
(PCCo04).

- Ed 00 (19-03-09): Edicidn inicial. (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revision R10).

- Ed 01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco al Centro (Contenidos).

- Ed 02 (12-12-13): Modificacién atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- Ed 03 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- Ed 04 (18-01-17): Actualizacién de la normativa aplicable al SGCy de Logos. Cambio
en el proceso de seleccién de estudiantes.

- Ed 05 (29-07-19): Actualizacion de la normativa y referencias. Actualizacién de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcion.

- Ed 06 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacion del
Flujograma. Cambio logos de la ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- Ed 07 (12-12-23): Modificacién del apartado 5.3 De aplicacion a la Gestion de la
Movilidad de los Estudiantes Recibidos, con la inclusion de la “figura del Estudiante
Mentor de estudiantes de movilidad incoming” y la coordinacién de las actividades
de acogida de estos estudiantes. Rectificaciéon Tabla 1. “Archivos de evidencia”,
columna “Responsable custodia”, fila “Informe de revisién del procedimiento”,
Coordinador de movilidad por Subdirector de Calidad.

- Ed 08 (19-06-24): Modificacion siglas PAS por PTGAS (personal Técnico, de Gestion,
y de administracion y Servicios), segun lo establecido en la normativa vigente.
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Procedimiento clave del centro para la Desarrollo de la Ensefianza y Evaluacion de
Estudiantes y Reconocimiento de Créditos (PCCO5).

- Ed 00 (03-11-08): Edicion Inicial. (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC).

- Ed 01 (22-02-12): Adaptacion del SGC Marco al Centro (contenidos).

- Ed02(12-12-13): Modificacién atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- Ed 03 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- Ed 04 (18-01-17): Actualizacion de la normativa aplicable al SGC y de Logos.

- Ed 05 (29-07-19): Actualizacién de la normativa y referencias. Actualizacién de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcion.

- Ed 06 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacion del
Flujograma. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- Ed 07 (19-06-24): Modificacion siglas PAS por PTGAS (personal Técnico, de Gestidn,
y de administracién y Servicios).

- Ed 08 (19-06-24): Actualizacion del Procedimiento segun lo establecido en la
normativa vigente; modificacion de la denominacién del procedimiento;
modificacion normativa externas y de la ULPGC, inclusion de la definicién de
“reconocimiento” y de subapartados en la seccién “Desarrollo del procedimiento”;
ampliaciéon del desarrollo del procedimiento; y actualizacion del apartado sobre el
archivo de evidencias.

Procedimiento clave del centro para la Gestion de los Trabajos Fin de Titulo (PCC06).

- Ed 00 (22-02-12): Edicion Inicial. Disefio del procedimiento. Primera circular
informativa del 2012 (CI2012-01).

- Ed01(12-12-13): Modificacién atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- Ed 02 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- Ed 03 (18-01-17): Actualizacién de la normativa aplicable al SGC y de Logos.

- Ed 04 (29-07-19): Actualizacion de la normativa y referencias. Actualizacién de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcidon. Subsanacion de erratas.

(¥}
X
-
=
[=2}
=
z
@
N4
7]
s
X
<
[se]
w
>
x
fa)
w
o
%]
g
©

{=
k)

5]

©
=]

©
>
o
Q
(]

-
(%]
0
o
{2

gt
El
=

S
o
©

=

@

€
£

el

R

o
[

i=3

=
g

S
o
©

8

=
]

>
.

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 14




jan ]
m REGISTRO DE EDICIONES Pagina | 10

Escuela Universitaria
de Turismo de Lanzarote

- Ed 05 (28-07-21): Cambios firmantes del documento. Eliminacion Flujograma.
Cambio soporte archivo solicitud evaluacion. Cambio logos ULPGC y Cabildo de
Lanzarote.

- Ed 06 (10-03-22): Cambios de la forma de entrega de la documentacion en los
procedimientos de solicitud de tutor, por parte del estudiante, y de solicitud de
defensa de TFG, tanto de estudiantes como de tutores.

- Ed 07 (12-12-23): Cambios de la forma de entrega de la documentacion en los
procedimientos de solicitud de tutor, por parte del estudiante, y de solicitud de
defensa de TFG, tanto de estudiantes como de tutores.

- Ed 08 (19-06-24): Sustitucion del término personal de administracidn y servicios
(PAS) por personal técnico, de gestion, y de administracion y Servicios (PTGAS),
segln lo establecido en la normativa vigente.

Procedimiento clave del centro para la Gestion de las Practicas Externas (PCCO07).

- Ed 00 (20-03-09): Edicidn Inicial. (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revision R10).

- Ed 01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco al Centro (contenidos).

- Ed02(12-12-13): Modificacién atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- Ed 03 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- Ed 04 (18-01-17): Actualizacion de la normativa aplicable al SGC y de Logos.

- Ed 05 (29-07-19): Actualizacién de la normativa y referencias. Actualizacién de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcion.

- Ed 06 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacion del
flujograma. Cambio soporte archivos. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- Ed 07 (12-12-23): Inclusidn en el apartado 3. Referencias / Normativa, enlace a
normativa especifica.

- Ed 08 (19-06-24): Sustitucion del término personal de administracion y servicios
(PAS) por personal técnico, de gestion, y de administracion y Servicios (PTGAS),
segln lo establecido en la normativa vigente.
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Procedimiento de apoyo del centro para Gestion de los Documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad (PACO01).

- Ed 00 (26-05-09): Edicidn Inicial. (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC — Revisién R11).

- Ed 01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco al Centro (contenidos).

- Ed02(12-12-13): Modificacién atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- Ed 03 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- Ed 04 (18-01-17): Actualizacion de la normativa aplicable al SGC y de Logos.

- Ed 05 (29-07-19): Actualizacién de la normativa y referencias. Actualizacién de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcion. Eliminacion de las referencias al Modelo Marco.
Introduccién nueva codificacion.

- Ed 06 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Modificacién del
término “Sistema de Garantia de Calidad” por el de “Sistema de Gestion de
Calidad”. Eliminacién del flujograma. Insercidn de referencia al lenguaje inclusivo
para los documentos de disefio y de implantacién del SGC del Centro. Cambio en
las evidencias a custodiar. Cambio codificacién documentos. Cambio logos ULPGC
y Cabildo de Lanzarote.

- Ed 07 (19-06-24): Sustitucién del término personal de administracion y servicios
(PAS) por personal técnico, de gestion, y de administracion y Servicios (PTGAS),
segln lo establecido en la normativa vigente.

Procedimiento de apoyo del centro para la Gestion de los Recursos Materiales
(PACO02).

- Ed 00 (23-03-09): Edicidn Inicial. (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revision R10).

- Ed 01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco al centro (contenidos).

- Ed02(12-12-13): Modificacién atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- Ed 03 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- Ed 04 (28-05-15): Modificacion del responsable de custodia de evidencias.

- Ed 05 (18-01-17): Actualizacion de la normativa aplicable al SGC y de logos.
Asignacion de responsables en la identificacion de necesidades.

- Ed 06 (29-07-19): Actualizacion de la normativa y referencias. Actualizacién de los

cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcion.
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- Ed 07 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacion del
flujograma. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- Ed 08 (12-12-23): Modificacion del apartado 5.5 Mantenimiento y Gestidon de
Incidencias, primer punto, con nueva redaccién del procedimiento sobre el
mantenimiento de los recursos materiales, audiovisuales y locales, asi como los del
terreno preventivo.

- Ed 09 (19-06-24): Sustitucion del término personal de administracion y servicios
(PAS) por personal técnico, de gestidn, y de administracidn y Servicios (PTGAS),
segln lo establecido en la normativa vigente.

Procedimiento de apoyo del centro para la Gestidn de la Extincidn de las Enseiianzas
(PACO4).

- Ed 00 (22-03-09): Edicidn Inicial. (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC — Revision R10).

- Ed 01 (03-09-09): Adaptaciéon del SGC Marco a la EUTL (contenidos).

- Ed02(12-12-13): Modificacién atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- Ed 03 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- Ed 04 (18-01-17): Actualizacion de la normativa aplicable al SGC y de Logos.

- Ed 05 (29-07-19): Actualizacién de la normativa y referencias. Actualizacién de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcion. Cambio en la elaboracidn de la memoria de extincidn si el
titulo es sustituido.

- Ed 06 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacion
flujograma. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- Ed 07 (19-06-24): Sustitucion del término personal de administracion y servicios
(PAS) por personal técnico, de gestidn, y de administracidn y Servicios (PTGAS),
segln lo establecido en la normativa vigente.

Procedimiento de apoyo del centro para la Gestion de No Conformidades (PACO5).

- Ed 00(22-02-12): Edicidn Inicial. Primera circular informativa del 2012 (CI 2012-01).

- Ed 01(12-12-13): Modificacion atendiendo a la actualizacion del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- Ed 02 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- Ed03(18-01-17): Actualizacién de la normativa aplicable al SGCy de Logos. Cambio
en el responsable de notificacidn y contestaciéon a las No Conformidades.
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Ed 04 (29-07-19): Actualizacion de la normativa y referencias. Actualizacion de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcion. Cambio responsable custodia de evidencia.

Ed 05 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacion del
flujograma. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

Ed 06 (19-06-24): Sustitucion del término personal de administracion y servicios
(PAS) por personal técnico, de gestidn, y de administracion y Servicios (PTGAS),
segln lo establecido en la normativa vigente.

Procedimiento de apoyo del centro para la Resolucion de Incidencias Académicas
(PACO6).

Ed00 (22-03-09): Edicion Inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisién R10).

EdO01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco al Centro (Contenidos).

Ed02 (12-12-13): Modificacién atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

EdO3 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

Ed04 (18-01-17): Actualizacion de la normativa aplicable al SGC y de Logos.

Ed05 (29-07-19): Actualizacion de la normativa y referencias. Actualizacién de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcién. Cambio responsable custodia evidencia.

Ed06 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacién del
flujograma. Cambio en el responsable del procedimiento. Cambio logos ULPGC y
Cabildo de Lanzarote.

Ed07 (19-06-24): Modificacidn siglas PAS por PTGAS (personal Técnico, de Gestidn,
y de administracidn y Servicios), segun lo establecido en la normativa vigente.

Procedimiento de apoyo del centro para la Medicion de Satisfaccion, Expectativas y
Necesidades (PAC07).

Ed00 (22-03-09): Edicion inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC — Revision R10).

Ed01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco al Centro (contenidos).
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- Ed02 (12-12-13): Modificacion atendiendo a la actualizacion del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01)).

- EdO3 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- EdO04 (18-01-17): Actualizacién de la normativa aplicable al SGCy de Logos.

- EdO05 (29-07-19): Actualizacidn de la normativa y referencias. Actualizacion de los
cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcién.

- EdO6 (28-07-21): Cambio en los firmantes del documento. Eliminacién del
flujograma. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- EdO07 (19-06-24): Modificacion siglas PAS por PTGAS (personal Técnico, de Gestidn,
y de administracion y Servicios), segun lo establecido en la normativa vigente.

Procedimiento de apoyo del centro para el Anadlisis de Resultados y Rendicion de
Cuentas (PAC08).

- Ed00 (22-03-09): Edicidn Inicial (Documento Marco del SGC para los centros de la
ULPGC - revisién R10).

- EdO01 (03-09-09): Adaptacion del SGC Marco al centro (contenidos, etc.).

- Ed02 (12-12-13): Modificacién atendiendo a la actualizacién del Modelo Marco del
Sistema de Garantia de Calidad de los Centros (Cl 2012/01).

- EdO03 (01-10-14): Cambio titulo “resumen de revisiones” por “tabla de
modificaciones”.

- EdO04 (18-01-17): Actualizacién de la normativa aplicable al SGCy de Logos.

- EdO05 (29-07-19): Actualizacidn de la normativa y referencias. Actualizacion de los

cargos unipersonales y drganos de gobierno, atendiendo a la renovacion del
convenio de adscripcién.

- EdO06 (28-07-21): Cambios en los firmantes del documento. Eliminacion del
flujograma. Modificacion del término “Sistema de Garantia de Calidad” por
“Sistema de Gestidn de Calidad”. Cambio logos ULPGC y Cabildo de Lanzarote.

- EdO07 (19-06-24): Modificacion siglas PAS por PTGAS (personal Técnico, de Gestidn,
y de administracion y Servicios), segun lo establecido en la normativa vigente.
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