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0. INTRODUCCION'

La Escuela Universitaria de Turismo Lanzarote (EUTL), atendiendo a los

procedimientos definidos en su Sistema de Gestion de Calidad (SGC), garantiza que se
miden y analizan los resultados del aprendizaje, la gestion y la satisfaccion de los
grupos de interés, asi como cualquier otro resultado que pueda afectar a la mejora.
Con el propdsito de rendir cuentas a los grupos de interés y a la sociedad en general
y, en particular, en cumplimiento con los procedimientos del SGC, se presenta el
Informe Anual del Centro, en el que se valoran los resultados del curso académico
2021/2022.

En este informe se analizan los datos generales de la Escuela, incluyendo los
resultados del grado que se implanta en el centro. Las actuaciones e indicadores
estudiados estan relacionados, principalmente, con la organizacion del Centro y con
los criterios y directrices del Programa AUDIT de la ANECA.

El Centro, actualmente, cuenta con la certificacion del disefo del SGC a través
del Programa AUDIT (certificado en octubre de 2010).

El titulo que se ha impartido en este curso objeto de analisis es:

e Grado en Turismo (GT)

Toda la informacion del Centro esta disponible en su pagina web

(https://eutl.es/).

En Tahiche, a 29/05/2024

Firmado digital
CRESPO FONTES Fsecssiinar:
EVA MARIA - EVA MARIA - 42915519A

Fecha: 2024.05.29
42915519A 1£et:C07a:18 +01'00'

D.? Eva Crespo Fontes
Directora de la EUTL

! Las referencias que se hacen en el presente informe a las figuras de director, decano, secretario,
vicedecano, catedratico, profesor y coordinador o cualquier otro cargo de la ULPGC, asi como a la figura
de estudiante, en su género masculino se entenderan hechas a sus correspondientes del género
femenino.
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1. OBJETIVOS DE DIRECCION DEL CENTRO

En este apartado, el centro rinde cuentas a sus grupos de interés sobre el logro

de los objetivos anuales que se habia planteado para el curso 2021/2022.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento Estratégico para la Elaboracién y Actualizacion de la Politica del Centro
e Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
e  Procedimiento Institucional para la definicion, implantacion y seguimiento del plan
estratégico de la ULPGC
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Seguimiento de la consecucion de los objetivos especificos anuales

e Resultados de satisfaccion de los grupos de interés

A continuacién, se detalla el resultado de los objetivos especificos, en
consecucion de la Politica y objetivos generales del centro, aprobada en Junta de
Escuela el 27/03/2023 y alineada con el Plan estratégico de la ULPGC vigente en ese
momento y la estrategia del Cabildo de Lanzarote (https://eutl.es/wp-
content/uploads/2024/03/PoliticaCalidadEUTL.pdf ):

Objetivo general 1: Promover la formacion permanente del personal de la EUTL para la mejora de
la docencia, gestion académica y administrativa

Objetivo especifico 1.1: Fomentar la formacién de los RRHH de la EUTL

Meta: Aumentar el n° de personas que se han formado

respecto al curso 2020/21 Resultado Meta: &

Indicador/Evidencia: N° de personas que han realizado | Resultado: Se aumenta en una persona

formacion con respecto al curso 2020/21
Acciones Check-List
e Informar de plan de formacion del Cabildo de v
Lanzarote
e Informar del plan de formacion continua de la v
ULPGC

Procedimientos asociados: PAC07, PACO08, PI16, PI05, PR-RR.HH-06
Interpretacion de los resultados:

A pesar de lograr este objetivo, ha sido un modesto aumento en la formacion del personal, y por ello
se debe hacer una planificacion estratégica a largo plazo sobre el mismo y un compromiso continuo con
la formacion del personal para asegurar el cumplimiento de este objetivo en los proximos cursos.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador y personal de administracion y servicios.
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Objetivo general 2: Impulsar la proyeccion externa del centro a todos los niveles y en todos los
ambitos

Objetivo especifico 2.1: Establecer convenios de movilidad con facultades afines a los estudios de
Grado en Turismo

. Resultado Meta: No ha sido posible
Meta: 1 convenio :
realizarlo
Indicador/Evidencia: Firma del convenio Resultado: No ha sido posible realizarlo
Acciones Check-List
e  Buscar centros universitarios afines v
e Contactar con responsables y negociar convenio X
e Retomar negociacion con la residencia de la v
Escuela de Pesca
e Negociar otras vias de alojamientos v

Procedimientos asociados: PCC04
Interpretacion de los resultados:

Este objetivo se heredo del curso anterior puesto que no se pudo abordar por la situacion generada por
la pandemia. En este curso, se retoman de nuevo las gestiones para iniciar la busqueda y firma de un
nuevo convenio de movilidad, pero no se logra alcanzar debido a cuestiones burocraticas, tales como:
estudio de compatibilidad de los planes de estudio entre las universidades para el reconocimiento y
convalidacion de los créditos cursados durante la movilidad, ajuste de calendarios académicos y de
plazos administrativos, disponibilidad de plazas suficientes para acoger a los estudiantes, idioma de
imparticion de las clases. Por lo tanto, se decide trasladar para el siguiente curso ya que los tramites
ya estan iniciados y se intentara alcanzar la firma de dicho convenio.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador

Objetivo especifico 2.2: Desarrollar acciones encaminadas a proponer una oferta de formacién
académica complementaria

Meta: 1 accion Resultado Meta: Accion realizada

Indicador/Evidencia: N° de acciones realizadas (evidencias

- . Resultado: Accion realizada
de acciones realizadas)

Acciones Check-List
e Solicitar analisis de viabilidad al Cabildo de v
Lanzarote y ULPGC
e Solicitar asesoramiento a organismos con v
competencia en educacion
e Solicitar las necesidades formativas a los v

empleadores

Procedimientos asociados: PCCO1 y PCC02
Interpretacion de los resultados:

Este objetivo se concreta en desarrollar una serie de acciones, encaminadas en ampliar la formacion
académica en el centro. El objetivo se cumplié al 100% ya que se llevan a cabo las acciones planteadas:
analisis viabilidad de la oferta complementaria, asesoramiento con organismos del sector educativo y
conocimiento de las necesidades formativas de los empleadores.
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En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador

Objetivo general 3: Mejorar la comunicacion interna y externa promoviendo el uso adecuado de
los mecanismos formales de comunicacion para contribuir a la cohesién, participacion y mejora
organizacional

Objetivo especifico 3.1: Desarrollar un plan cultural y deportivo anual

Resultado Meta: No se ha podido

Meta: Plan Cultural EUTL 2021/22 .
realizar

Indicador/Evidencia: Presentacion del plan en el curso Resultado: No se ha podido realizar

2021/22
Acciones Check-List
e Creacion de un plan de accion cultural X
e  Curso de César Manrique v
e  Curso de Salud (Salud mental, control de stress,
etc)
e Ajedrez

e Senderismo

X< | X< AN >

e Carrera solidaria

Procedimientos asociados: PCC08
Interpretacion de los resultados:

La intencion de este objetivo era el fomento de actividades culturales y deportivas, para la comunidad
de la EUTL y especialmente para los estudiantes, y que se pudieran materializar en un plan cultural
anual que se desarrollaria todos los cursos. A pesar de que no se ha completado el plan cultural del
centro, hay que destacar que si se han llevado a cabo algunas acciones dirigidas a ello, como
demuestran las siguientes evidencias:

= EL 29 de abril. 12 y 13 de mayo de 2022 se celebro el curso “César Manrique y su papel en la
transformacion contemporanea de Lanzarote, 1962-1992”, organizado por la Escuela
Universitaria de Turismo de Lanzarote

CURSO
GRATUITO

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador, personal de administracion y servicios y estudiantes.
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Objetivo especifico 3.2: Fortalecer la relacion entre los tutores académicos y los de empresas

Resultado Meta: Deteccion y refuerzo
Meta: Tener 2 reuniones en el curso académico relacién entre los tutores académicos y
los de empresas

Resultado: escritos y correos entre los

Indicador/Evidencia: Actas de los acuerdos de las reuniones P
tutores académicos y los de empresas

Acciones Check-List

e Establecer reuniones con los tutores de empresas v
antes del comienzo de las practicas

e Dar a conocer las competencias asociadas a la v
asignatura

e Obtener informacion de la consecucion de las v
competencias

e Conocer percepciéon de empleadores respecto a los v
egresados

Procedimientos asociados: PCC07, PCCO8
Interpretacion de los resultados:

La relacion entre los tutores académicos y los de empresas es fluida y contina, durante el semestre
donde se imparte dicha asignatura, como lo muestran los continuos correos intercambiados entre ambas
partes y llamadas telefénicas, en temas de coordinacion docente como de las necesidades detectadas
por los empleadores respecto a los egresados, etc. No se redactaron actas por la flexibilidad de dichos
encuentros, pero hay evidencias en cuanto a los correos y resultados de dichos correos, y del aplicativo
de practicas, como son las siguientes:
= Valoracion de competencias por los agentes implicados: estudiantes, tutores de entidad y
tutores académicos.
= Nivel global de satisfaccion con el programa de practicas y los agentes implicados: estudiantes,
tutores de entidad y tutores académicos.
= Impacto de los programas de practicas: estudiantes, tutores de entidad y tutores académicos.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador, estudiantes y empleadores

Objetivo general 4: Asegurar la consecucion e implantacion de los procesos clave de centro, asi
como los mecanismos pertinentes de revision periddica, mejora continua e innovacion para
garantizar la calidad de la docencia y el aprendizaje

Objetivo especifico 4.1: Afianzar las bases para la creaciéon de una cultura de calidad compartida
por la comunidad educativa del Centro, sensibilizando e informando a los grupos de interés

Resultado Meta: Se realizaron 2 charlas

Meta: 3 charlas / 1 reunion .
y 2 reuniones

Indicador/Evidencia: N° de charlas impartidas / N° de | Resultado: Se realizaron 2 charlas y 2

reuniones realizadas reuniones
Acciones Check-List
e Charlas a los grupos de interés v
e Reunion responsables de procedimientos v

Procedimientos asociados: PCCO8, PACO7

Interpretacion de los resultados:
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Este objetivo se concreta en celebrar charlas informativas sobre el Sistema de Gestion de Calidad (SGC)
del centro, para sensibilizar e informar a los distintos grupos de interés sobre la importancia de una
cultura de calidad para la mejora continua del centro. En concreto se desarrollaron las charlas con el
grupo del personal docente e investigador (PDI), de forma telematica a través de Teams, y con el grupo
de estudiantes, donde no asiste ningln estudiante a pesar de la difusion dada a través de correos
electronicos y directamente en las clases. En el caso del grupo de personal de administracion y servicios
(PAS), no fue posible coordinar una fecha para la celebracion de esta y se decide posponer para el
curso académico siguiente.

En cuanto al otro indicador de este objetivo, la celebracion de una reunion con los responsables de los
diferentes procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad se celebra y por lo tanto se alcanza la
meta propuesta.

Las evidencias que demuestran lo anteriormente, son las siguientes:

=  Reunion con los responsables de los procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad:

martes, 22 de marzo de 2022

15/03/2022 10:11

Informacion sobre evidencias e infromacion plblica.

&= Reunion responsables procedimientos

u martes, 22 de marzo de 2022 a las 11:30

¢« Responder

= Charlas a los grupos de interés: estudiantes

14/03/2022 957
Charla informativa de calidad para los estudiantes.

Charla informativa de calidad

lunes, 21 de marzo de 2022 a las 18:00

e usted
¢ Responder

[Estudiantes] Charla Calidad

« [EUTL) Informacitn importants [Extudinntus] Encussts satistaceion actividad docants &

Mostrar respuestas anidadas ¢ Maovar wate dabata a. Ll Movar Conhguraciones v
[Bxtudiantes] Charla Calidad
dol Tunes, 14 des marzo de 2022, 09:59

Estimados estudiantes,

Ellunas, 21 de marzo, & las 18:00 horas, 4 tavia dal iguinnte anlace de Teams (olace) s lavan i cabo una of ol Siatinma di Oastion da Calidad. La d

Teniendo en cuents lo importante que &% para ustedes conocer 10% que I sfectan it ala misma

Uno de los dsistentes puede Qanar una sudadera de la EUTL.
Las aaparamos.

Saludos,

Enlwcw permanente  Editar Gorewr Responder— Exportar s portafolios

= Charlas a los grupos de interés: personal docente e investigador

nn‘-ln Sistema de Garantfa de Calidad EUTL ® «& & ~
@ Ppara: Profesores-EUTL Lun 10/01/2022 9:33

Hola a todos,

Les envio este mensaje para convocarles a una reunion, el préximo martes 18 de enero, a las 17:00 horas, para
informales sobre el Sistema de Gestién de Calidad de la EUTL.

Se realizard a través del equipo de Teams PDI-EUTL.

Saludos.
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En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador, personal de administracion y servicios y estudiantes.

Objetivo especifico 4.2: Mejorar las instalaciones, servicios e infraestructura del centro

Meta: Superar la valoracion del indicador de dicho resultado
de satisfaccion del curso anterior por parte del PDI, PAS y | Resultado Meta: No alcanzado
Estudiantes

Resultado: los resultados de
Indicador/Evidencia: Resultados de los indicadores de §at1sfacqon sobre' las mejoras de las
instalaciones, infraestructuras y

satisfaccion de los grupos de interés implicados ..
servicios del centro no han superado los

del curso anterior

Acciones Check-List
e  Habilitar zona de ocio v
e Renovar mobiliario del aulario v
e Retomar negociaciones para espacio de uso v
polivalente
e Establecer contactos con el Cabildo de Lanzarote y v

el Ayuntamiento de Teguise

Procedimientos asociados: PACO2, PACO3
Interpretacion de los resultados:

Segun los indicadores obtenidos, pasamos a analizar cada uno de los grupos de interés:
Resultados para Estudiantes:

En el curso 2020/2021, el indicador de satisfaccion fue de 3,03.

En el curso 2021/2022, el indicador de satisfaccion disminuyo a 2,78.

Resultados para el PDI:

En el curso 2020/2021, el indicador de satisfaccion fue de 3,65.

En el curso 2021/2022, el indicador de satisfaccion disminuy6 a 2,75.

Resultados para el PAS:

En el curso 2020/2021, el indicador de satisfaccion fue de 3,25.

En el curso 2021/2022, el indicador de satisfaccion aumento a 3,75.

Estos indicadores sugieren que, en general, hubo una disminucion en la satisfaccion de los estudiantes
y el PDI, mientras que el PAS experimenté una mejora en la satisfaccion con las instalaciones,
infraestructuras y servicios del centro durante el Gltimo afo académico. Por lo tanto, desde el centro
se seguira trabajando en estas areas para revertir la tendencia negativa y garantizar una experiencia
positiva para todos los miembros de la comunidad universitaria, mejorando en aspectos tales como:
fomentar una comunicacion mas efectiva con los estudiantes, PDI y PAS sobre las mejoras planificadas
y los cambios implementados, proporcionar informacion transparente sobre las decisiones y los procesos
relacionados con las instalaciones y servicios, equipos informaticos y sistemas de gestion académica,
dotar las aulas y espacios de estudio con tecnologia actualizada, mejorar y ampliar los espacios de
recreacion y descanso para estudiantes y personal, reforzar los servicios de apoyo académico, como
tutorias, asesoramiento y orientacion profesional y mejorar la atencion al cliente en los servicios
administrativos.

En la ejecucion de este objetivo han estado implicados los siguientes grupos de interés: personal
docente e investigador, personal de administracion y servicios y estudiantes.
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

item de satisfaccion 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022
Satisfaccion de los estudiantes con el desarrollo de
mejoras en el.Centro .(,con relac10p a”la part1c1pa{c10n, 3,38 2,97 2,90
orientacion, informacion, organizacion del titulo,
infraestructuras, reconocimientos, etc.)
S§t1sfacc10n del PDI con el desarrollo de mejoras de los 3,62 No procede 3,00
titulos y del centro
Sat1sf_acc10n del PAS respecto a las mejoras realizadas por 2,75 No procede 3,5
su unidad

(*): No procede que haya resultados porque los estudios se aplican cada bienio

Reflexion general sobre los resultados obtenidos tras el despliegue de los
objetivos especificos de calidad del centro:

En general, los objetivos propuestos para el curso 2021/2022 se lograron en
gran medida, aunque parte de las acciones contempladas para algunos de ellos se
llevaron a cabo con cierto retraso o no se pudieron realizar, debido a que surgieron de
forma imprevista otros asuntos de gestion durante el curso académico. Esto indica que
se disenan los objetivos anuales especificos, de forma realista y basandonos en los
resultados de valoracion de los diferentes grupos de interés, dentro del marco de su
SGC.

Los objetivos relacionados con la formacion de los recursos humanos, la
formacion académica complementaria del centro, la relacién entre los tutores
académicos y los de empresa y la cultura de calidad del centro se consideran
consolidados y, por lo tanto, sugiere que se han logrado avances significativos en estas
areas. En el caso de los objetivos relacionados con la movilidad, acciones culturales y
deportivas y mejoras de las instalaciones, servicios e infraestructuras del centro, su
implantacion y cumplimiento sigue siendo un objetivo para el curso 2022/2023, y se
estima centrar en un futuro la atencion en otros aspectos tales como incentivar la
investigacion e impulsar la transformacion digital.

Se espera que la consolidacion de los objetivos en el tiempo, asi como la
inclusion de los nuevos objetivos relacionados con las oportunidades de mejora,
favorecera el aumento del niUmero de estudiantes del centro, que es otra oportunidad
de mejora. En cuanto a la satisfaccidon del PDI, estudiantes y PAS, entendemos que
conseguir mas alumnos y mayor oferta de docencia mejoraria la satisfaccion por el
centro.

De forma simultanea, la oferta de servicios de ocio en el centro es algo que
también mejoraria la satisfaccion de todos los grupos de interés. También hay que
trabajar en mejorar las infraestructuras en las aulas y del resto de instalaciones del

centro, y renovar su imagen.
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Oportunidades de mejora:
e Explorar mejoras de la oferta formativa del centro incluyendo nuevos
grados y titulos, dentro del mapa de titulaciones de la ULPGC.
e  Mejorar la sistematizacién anual de los objetivos y mejoras que realiza
el centro y su difusién a los grupos de interés.
e Los objetivos resefiados estan en mejora continua, de forma que hay

que reforzar y mantener las estrategias actuales.

Enlaces de interés:

e Politicay Objetivos generales del Centro: https://eutl.es/politica-y-objetivos-de-la-eutl/

e Objetivos especificos anuales del centro: https://eutl.es/wp-
content/uploads/2024/04/0bjetivosDir-2122.pdf

e Plan estratégico institucional de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-

estrategico

2. CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de su titulo.

2.1. CAPTACION DE ESTUDIANTES, LA OFERTA Y DEMANDA DE PLAZAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento clave del centro para la definiciéon del perfil de ingreso y captacion de

estudiantes

e Procedimiento Institucional para la seleccion, admision y matriculacion de estudiantes

e Procedimiento Institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Plan de captacion de los estudiantes

e Actas de la Comision con competencias en la captacion de estudiantes

e Memoria de verificacion de los titulos

e Reflexion de la CAD sobre los resultados (actas)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de Plazas Ofertadas:
e GT: 100

N° de Estudiantes preinscritos en 1* y 22 opcion:

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

100
80
60
40
20

0

N° de Estudiantes de nuevo ingreso:

50

40
30
20
. | i
0

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Tasa de matriculacion (%):

50
40

30
20
. | i
0

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

N° total de estudiantes matriculados en el

Dedicacion de los estudiantes del Centro:

N° Tiempo N° Tiempo

Centro: completo parcial
2018-19 | 2019-20 | 2020-21 | 2021-22 2018-19 194 2
2019-20 156 44
196 200 173 137 2020-21 124 49
2021-22 103 34

Tasa de estudiantes matriculados en primera
opcion (%):

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

100
80
60
40
20

Nota media de los estudiantes de nuevo

ingreso de Grado:

GT
2018-19 6,24
2019-20 6,79
2020-21 6,8
2021-22 7,15

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con: 2019-20 2020-21 2021-22
La ges'tion de los servicios administrativos (matricula, 3,41 3,27 3,80
expedientes, etc.)
La 1qformac10n _ sobre procesos administrativos 3,29 3,22 370
(matricula, expedientes...)

Satisfaccion del egresado con: 2019-20 2020-21 2021-22
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La informacion administrativa (plazos de matricula,
plazos de pago de matriculas, plazo de solicitud de
convocatoria especial...) ofrecida a lo largo de los
estudios por la administracion

4,33 No procede 4,00

Reflexion sobre los resultados:

En relacion con los datos obtenidos del curso académico 2021-22, cabe destacar
que se ha ido produciendo una bajada progresiva de estudiantes matriculados desde el
curso 2019-2020. Sin embargo, este numero no se corresponde con la tasa de
estudiantes matriculados en primera opcion porque con respecto al curso 2019-20 ha
aumentado ligeramente y en mayor proporcion con respecto al curso 2020-21, siendo
el resultado en este curso 2021-22 de 84,21%.

Los datos de estudiantes de nuevo ingreso, del curso 2021-22, del grado son de
19, siendo el nimero total de matriculados del centro de 137. Somos conscientes que
estan por debajo de las plazas ofertadas y por debajo de los requisitos autonomicos, y
por lo tanto se sigue trabajando en el plan de captacion y en nuevas formas de llegar
a los estudiantes de ESO y Bachiller. Para ello el centro esta acudiendo a las ferias y
muestras de vocaciones celebradas en la Isla y fuera de ella, y realizando visitas a los
diferentes institutos de la isla, asi como contactando con los orientadores de institutos
de fuera de la isla. Estos resultados mantienen la preocupacion existente y se sigue
trabajando en la captacion de estudiantes de acuerdo con el Procedimiento Clave para
la Definicion del Perfil de Ingreso y Captacion de Estudiantes (PCCO1) de nuestro
Sistema de Gestion de Calidad, que recoge el conjunto de actividades planificadas
cada curso académico para informar a estudiantes potenciales sobre la oferta
formativa de la EUTL.

Asimismo, cabe recalcar que la satisfaccion de los estudiantes con los servicios
administrativos del centro ha ido aumentando desde el curso 2019-20 hasta el curso
2021-22.

Respecto al perfil del estudiante de nuevo ingreso, algunos datos son:

o 77,78 % mujeres y 22,22 % hombres.

e Principalmente proceden de Lanzarote.

o 88,89 % vienen de Bachiller, resto FP y mayor de 25 anos.

e 55,56 % Ciencias Sociales, 11,11 % Artes, 11,11 % Humanidades, 11;11 %
Ciencias y 11;11 % No PAU

e Nota media estudiantes nuevo ingreso: 7,15

e 83,33 % primera opcion, 16,67 % otras.
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Se observa una mayor procedencia de estudiantes de la rama de ciencias y un
leve incremento de la nota media de acceso a estos estudios, que habra que hacer
seguimiento para ver si es sostenido en cursos siguientes, correspondiendo con

estudiantes de un nivel académico mayor, considerandose esto como positivo.

Oportunidades de mejora:

e El plan de captacion esta consolidado, pero hay que seguir trabajando en
la busqueda de nuevas actividades de difusion del titulo y su perfil de
ingreso.

e Continuar trabajando en aumentar y difundir el interés social por los
estudios de grado en turismo.

e Seguir analizando los resultados obtenidos y buscar oportunidades para

mejorar los indicadores previstos, en la medida de lo posible.

Enlaces de interés:
e  Memorias de verificacion de los titulos:
https://www2.ulpgc.es/index.php?pagina=plan_estudio&ver=pantalla&numPantalla=23&cod
Titulacion=4032&codPlan=40&tipotitulacion=G

GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4032/40/ estructuraporcursos

https.//www2.ulpgc.es/plan-estudio/4032/40/verificacion

e  Objetivos anuales del centro: https://eutl.es/wp-content/uploads/2024/04/ObjetivosDir-2122.pd

e Plan de captacion de estudiantes: https://eutl.es/wp-content/uploads/2024/04/PAT-
EUTL.pdf ; https://elearning.ulpgc.es/mod/page/view.php?id=81818

2.2. DESARROLLO DE LAS ENSENANZAS Y EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas

e  Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacion de la ensefianza

e Procedimiento clave para la gestion de los trabajos fin de titulo

e Procedimiento clave para la gestion de prdcticas externas integradas en el plan de estudios
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

e Memoria de verificacion de los titulos

e Proyectos docentes
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e Coordinacion del profesorado

e Reflexion de la CAD sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de rendimiento académico (%):

78
76
74

72
70
68 I
66

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

90

85

80

75

Tasa de éxito (%):

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Reconocimiento de créditos (N° de créditos reconocidos en la titulacion)

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

GT 420

213

432

273

Tasa de Graduacion y Tasa de Abandono de las cohortes de entrada de las que, al finalizar el
curso 2021/2022, existen resultados (%):

Las ultimas cohortes (*) presentan datos provisionales ya que no ha terminado de formularse el indicador

Tasa de Graduacion del GT (%):

40

ZOII
. .

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19*

B GT == \emoria Verificacion

100

) I I I
0

Tasa de Abandono del GT (%):

2015-16 2016-17 2017-18 2018-19*

B GT = \Memoria Verificacion

Tasa de eficiencia por curso académico (%):

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

GT 84,51

82,55

82,14

83,79

Resultados previstos de la Tasa de eficiencia en la Memoria de verificacion: GT: 75%
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° total de egresados por afio académico: Duracion media de los estudios:
40 6
30
5,5
20
5
0 4,5
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

items 2019-20 2020-21 2021-22

Satisfaccion del estudiante con el programa de estudios
del titulo (contenidos en general, asignaturas, 3,76 3,25 3,06
seminarios, etc.)

Satisfaccion del estudiante con la organizacion del plan
de estudios (distribucion de asignaturas, planificacion 3,37 3,00 2,94
temporal, carga de trabajo, practicas, etc.)
Satisfaccion del estudiante con la coordinacion entre

. 3,33 3,28 3,38
asignaturas
Satisfaccion del estudiante con los conocimientos

sacel uel m 3,91 3,72 3,50
adquiridos (en general)
Satisfaccion del estudiante de movilidad recibidos en el No existen

8 o 4,00 4,00

centro con el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje datos
Sat1sf§acc10n del egre§ado con el plan de 3,80 No procede 4,33
estudios/programa formativo realizado
Sat1sf§cc10n del egresado con los conocimientos y 3,20 No procede 433
capacidades adquiridas
Sat1sfacc10n del . profesorado con el proceso de 3,88 No procede 3,67
ensefanza-aprendizaje desarrollado
Satisfaccion del empleador con la formacion de los No procede 4,00 No procede

contratados (en el Grado en Turismo, en general)

Reflexion sobre los resultados:

Segun los datos existentes observamos que la tasa de rendimiento se ha
mantenido estable con respecto al curso 20/21. Por su parte, la tasa de éxito mantiene
su tendencia a la mejora, mostrando una leve disminucion en el curso 2021-22 con
respecto al curso anterior. En base a estos datos, la EUTL seguira haciendo el esfuerzo
en aumentar tanto la tasa de rendimiento de créditos como la tasa de éxito para
contribuir a alcanzar la tasa de graduacion.

El grafico relacionado con el reconocimiento de créditos nos indica que se han
producido una reduccion bastante notable de los créditos reconocidos, en el 21-22 con

respecto al curso académico anterior, que nos puede indicar las diferencias en la
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formacion previa y la procedencia de los estudiantes tras su matricula del Grado en
Turismo.

En cuanto a la tasa de abandono inicial del Grado muestra una tendencia
decreciente, aunque el Gltimo dato es provisional, puesto que no ha pasado tiempo
suficiente para que termine de formularse el indicador. En este Gltimo aspecto, parece
que la tasa de abandono se ha mantenido en el mismo valor, durante los dos Ultimos
cursos analizados. Adicionalmente, en la comision de asesoramiento docente se ha
analizado los datos de las asignaturas con menor tasa de éxito, elaborando un informe
donde se recogen las causas y propuestas de mejora. Existe una divergencia en cuanto
a los conocimientos esperados y los conocimientos reales, en determinadas asignaturas
donde los estudiantes deben tener unos conocimientos minimos sobre matematicas y
no los tienen. Motivar al estudiante, tanto a través del programa Mentor, cémo en la
reforma del plan de estudios, son aspectos a considerase en los proximos objetivos del
centro.

La tasa de eficiencia por curso académico, relacionada con el nimero total de
egresados disminuye levemente en este curso 21-22, con respecto al anterior, y sin
embargo aumenta significativamente en la duracion media de los estudios superando
el 5,5.

En cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con el programa de estudios, con
la organizacion del plan de estudios y con los conocimientos adquiridos en general, se
produce una ligera disminucion, destacando la mejoria que se produce en la
satisfaccion del estudiante con la coordinacion entre asignaturas. Sin embargo, la
opinion de los egresados, en cuanto a estos mismos conocimientos, es bastante buena

y también la de los estudiantes de movilidad recibidos.

Oportunidades de mejora:

e Seguimiento de estudiantes pendientes solo de su TFG para poder
mejorar el nUmero total de egresados.

e Seguimiento de tutores de grado de cada uno de sus estudiantes para
valorar evolucion académica de los cursos.

e Seguimiento ULPGC de modificacion del plan de estudios de Grado en
Turismo.

e Analizar y aplicar mejoras en la planificacion temporal, la carga de
trabajo y la coordinacion entre asignaturas, en las reuniones tanto

verticales como horizontales.
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Enlaces de interés:
e  Memorias de verificacion de los titulos:

o GT: https://www?2.ulpgc.es/plan-estudio/4032/40/verificacion

e Objetivos anuales del centro: https://eutl.es/wp-content/uploads/2024/04/0bjetivosDir-
2122.pdf

e Plan de estudios de los titulos:

o GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4032/40/estructuraporcursos

e Normativa relacionada con el desarrollo y evaluacion de los titulos:

https://eutl.es/eutl/normativas-y-reglamentos/

2.3. PRACTICAS EXTERNAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave para la gestion de prdcticas externas integradas en el plan de estudios
e Procedimiento clave para la planificacion de las ensefianzas
e Procedimiento clave para el desarrollo y evaluacién de la ensefianza
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e  Memoria de verificacion de los titulos
e Actas de la Comision con competencias en practicas externas
e  Proyectos docentes de las asignaturas de practicas externas

e Reflexion de la CAD sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tasa de rendimiento y éxito de la asignatura de
N° total de estudiantes matriculados en la practicas externas (%):

asignatura de practicas externas:

105
2021-22 100
95
a : -
90

GT

B T.Rendimiento ®T. Exito

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

item 2019-20 2020-21 2021-22

Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de practicas

4,00 3,70 4,00
externas
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(Escala sobre 5 puntos)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

Satisfaccion del estudiante con los conocimientos vy
. . : s 3,92 3,90 4,00
capacidades adquiridos a través de las practicas externas
Satisfaccion del egresado con la gestion y el desarrollo de las No
P 4,67 4,25
practicas externas procede
§at1s_facc10n con' el programa de practicas y los agentes 2019-20 2020-21 2021-22
implicados GT (*):
e  Estudiantes 4,5 4,26 4,32
e  Tutor académico 5 4,75 4,5
e Tutor en la empresa 4,25 4,32 4,53

*) Resultados extraidos de los Informes anuales de la Practicas curriculares

(https://practicas.ulpgc.es/index.php?pagina=informes_cierre_curso).

aplicacion de

Reflexion sobre los resultados:

Las tasas de rendimiento y de éxito relacionadas con las practicas externas se
sitlan en porcentajes elevados, especialmente la de éxito. En estos indicadores de
rendimiento no se puede comparar con otros cursos porque no figuran.

El nimero de empresas comprometidas con la oferta de practicas externas en
el curso 2021/2022,

alojamiento, instituciones publicas de promocion turistica, fundaciones, agencia

fueron 23, incluyendo entre ellas: establecimientos de
receptiva TT.00. En total se ofertaron 29 plazas, para las practicas de 22 estudiantes.
La oferta supera ampliamente a la demanda, lo que permite a nuestros/as estudiantes
elegir aquellas plazas que mas se adapten tanto a su perfil como a sus expectativas
laborales futuras.

Como se puede observar en los resultados de los indicadores de satisfaccion, se
muestra una mejora con respecto al curso 20-21 de los datos de satisfaccion de los
estudiantes con las practicas externas (pasando de 3,70 a 4,0), con los conocimientos
y las capacidades adquiridas en estas practicas (de 3,90 a 4,0), presentando una
disminucion en la satisfaccion del egresado en la gestion y el desarrollo de las practicas
externas, con respecto al curso 19-20, porque en el curso 20-21 no procede.

En general, los estudiantes muestran un grado de satisfaccion alto con el
programa de practicas y los agentes implicados, valorandola como una experiencia

positiva.

Oportunidades de mejora:
e Analizar el descenso en la satisfaccion de los egresados con la gestion y
el desarrollo de las practicas externas.
e Continuar con los procedimientos actuales, y reforzar esta forma de

trabajo ya que los indices indican una buena progresion y efectividad.
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Enlaces de interés:
e  Proyecto docente de las prdcticas externas:
o GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4032/40/43232

e  Acceso a la aplicacién de las prdcticas curriculares:

https://empresayempleo.ulpgc.es/empresas/practicas-empresas/

2.4. MOVILIDAD DE ESTUDIANTES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e  Procedimiento clave para la gestion de la movilidad de estudiantes
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Actas de la Comision de Programas de Intercambio y Reconocimiento Académico (CPIRA)

e Reflexion de la CAD sobre los resultados de los titulos (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

N° de estudiantes enviados (outgoing): N° de estudiantes recibidos (incoming):
8 15
6 10
4
5
: I
0 L 0
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante enviado en el 2019-20 2020-21 2021-22
centro con:

o El dgsgrrollo de los programas de 3,78 3,67 2,80
movilidad en el centro
e La gestion de los servicios de
apoyo: Gabinete de Relaciones 3,33 2,74 2,43
Internacionales
Satisfaccion del estudiante recibido en el

centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e Lainformacion que ha recibido en 2.67 No existen datos 4.00
el centro ’ ’

e Informacion que ha recibido del .
Gabinete de Movilidad de la ULPGC 3,50 No existen datos 3,00

e El desarrollo de la ensenanza y .
aprendizaje en la ULPGC 4,00 No existen datos 4,00

e La organizacién y funcionamiento 3.00 No existen datos 2.00
del centro ’ ’
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

* El intercambio ha supuesto una 3,67 No existen datos 5,00
experiencia positiva
Satisfaccion del egresado con: 2019-20 2020-21 2021-22
e La gestion y el desarrollo de los
programas de movilidad en el 3,67 No procede 4,00
centro

Reflexion sobre los resultados:

En relacion con los datos obtenidos del curso académico 2021-22, cabe
mencionar, en primer lugar, que las consecuencias derivadas de las crisis econdmica y
sanitaria provocadas por la Covid-19 se reflejan en dichos resultados. Asimismo, los
datos de satisfaccion de los estudiantes recibidos en el centro y egresados se analizan
y comparan con los del curso académico 2019-20 ante la falta de datos
correspondientes al 2020-21.

En relacion con los estudiantes enviados (outgoing) desde el centro, ha
disminuido tanto el indice de satisfaccion relativo al desarrollo de los programas de
movilidad en el centro como el relativo a la gestion de los servicios de apoyo (Gabinete
de Relaciones Internacionales de la ULPGC).

Con respecto a los estudiantes recibidos (incoming) en el centro, se aprecia una
mejoria considerable tanto en el indice de satisfaccion concerniente a la informacion
que han recibido en el centro como la consideracion del intercambio como una
experiencia positiva. Ademas, se mantiene el indice de satisfaccion relativo al
desarrollo de la ensefanza y aprendizaje en la ULPGC. No obstante, se aprecia un
descenso en el indice de satisfaccion que se refiere a la informacion que han recibido
del Gabinete de Relaciones Internacionales de la ULPGC y a la organizacion y
funcionamiento del centro.

Por Gltimo, en cuanto a los egresados, se observa un incremento en el indice
de satisfaccion relativo a la gestion y el desarrollo de los programas de movilidad en
el centro.

Como conclusion, cabe sefalar que, de los 8 indices de satisfaccion analizados,
4 de ellos correspondientes a los estudiantes recibidos y egresados se han mantenido
o han mejorado, alcanzando la consideracion del intercambio como una experiencia
positiva por parte de los estudiantes recibidos el maximo de 5 puntos. No obstante,
requiere especial atencion el desarrollo de los programas de movilidad en el centro y

la gestion de los servicios de apoyo (Gabinete de Relaciones Internacionales de la
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ULPGC), cuestiones que afectan directamente a los estudiantes enviados desde el

centro y cuya satisfaccion se ha visto perjudicada.

Oportunidades de mejora:
Que afectan al estudiante enviado:

e Identificar instituciones académicas afines a la EUTL, contactar con los
responsables de movilidad de estas y tratar de negociar nuevos
convenios con el fin de ampliar la oferta de destinos/instituciones.

¢ Intermediar entre los estudiantes enviados desde el centro y el Gabinete
de Relaciones Internacionales de la ULPGC para una mayor fluidez de la

informacion.

Que afectan al estudiante recibido:
¢ Intermediar entre los estudiantes recibidos en el centro y el Gabinete
de Relaciones Internacionales de la ULPGC para una mayor fluidez de la
informacion.
e Reforzar la coordinacion con el/la mentor/a de movilidad para facilitar
a los estudiantes recibidos su pronta adaptacion al sistema educativo y

funcionamiento de la EUTL.

Enlaces de interés:

e  Web del centro con informacion de movilidad de estudiantes: https://eutl.es/movilidad/

e Web institucional con informacion de movilidad de estudiantes:

https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/

e (Consulta de convenios y plazas de programas de movilidad:

https://apps.ulpgc.es/pi/consultaConvenios

2.5. PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e  Procedimiento institucional de seguimiento de la insercién laboral

e Procedimiento institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Resultados a los 24 meses de finalizar los estudios (%). Detalle por cohorte de salida:

150

100
’ | | | I I
0

2013-14 2014-15 2015-16 2016-17 2018-19
(*)
M Tasa de empleo
Tasa de empleo por cuenta ajena
Tasa de empleo encajado por cuenta ajena

Tasa de insercion laboral

(*) Informe realizado por el Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC y el Vicerrectorado de Estudiantes, Alumni y
Empleabilidad, a partir del cruce de datos de los egresados y la informacion del ISTAC. La informacion que se muestra de la cohorte
2018-19 se ha realizado a través de encuestas propias de la ULPGC (https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/estadisticas-
observatorio/).

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
2019-20 2020-21 2021-22

Sat1sfa}cc1on del egresado con los conocimientos y 433 No procede 3,20
capacidades adquiridas
Satisfaccion Qel profesorado con los conocimientos 3,88 No procede 3,46
y competencias de los egresados
Valoracion de los tutores de practicas de empresa
sobre si recomiendan al estudiante para un puesto 5 4,74 4,41
de trabajo
Satisfaccion del empleador con la formacion de los No procede 4.00 No procede
contratados (el Grado en Turismo, en general) P ’ P

Reflexion sobre los resultados:

El Observatorio de Empleo de la ULPGC ha actualizado sus datos en 2022,
correspondiente a los egresados del curso 2018/2019 con seguimiento a 24 meses,
después del egreso. La tasa de empleo se considera buena, ya que nuestros egresados
presentan una alta tasa de insercion laboral, y se ha producido un aumento de la tasa
de empleo encajado por cuenta ajena en el periodo analizado.

Por lo que se refiere a la satisfaccion del egresado con los conocimientos y
capacidades adquiridas y del profesorado con los conocimientos y competencias de los
egresados, se produce un ligero descenso en ambos indicadores con respecto a la
encuesta anterior, igual que sucede con la valoracion de los tutores de practicas de
empresa sobre si recomiendan al estudiante para un puesto de trabajo, son en general

positivos.
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En cuanto al indicador de los empleadores con la formacion de los contratados,
los datos del ultimo informe publicado por el Observatorio de empleo de la ULPGC se
consideran buenos, aunque estos datos solo representan la opinién de la muestra

encuestada.

Oportunidades de mejora:

e Analizar el descenso en la satisfaccion del egresado con los
conocimientos y capacidades adquiridas.

e Analizar el descenso en la satisfaccion del profesorado con los
conocimientos y competencias de los egresados.

e Analizar el descenso en la satisfaccion de la valoracion de los tutores de
practicas de empresa sobre si recomiendan al estudiante para un puesto

de trabajo.

Enlaces de interés:
e  Perfil del egresado:

o GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4032

e Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC: https://empresayempleo.ulpgc.es/

e Oferta de empleo: https://www.fulp.es/

2.6. ADECUACION Y NORMATIVA DE LOS TITULOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e  Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicién de Cuentas
e Procedimiento estratégico para la Elaboracién y Actualizacién de la Politica del Centro
e  Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades
e Procedimiento institucional de Auditorias internas
e Procedimiento institucional para el disefio o modificacion de la oferta formativa oficial
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e  Andlisis de resultados de los titulos (Informe anual del centro)

Teniendo en cuenta los resultados y el analisis de la implantacion del titulo
impartido, a continuacion, en la siguiente tabla, la Comisién de Gestion de Calidad del
Centro analiza la adecuacion académica y normativa, proponiendo, si fuera el caso, la
continuacion de su implantacion, la modificacion o la suspension/ extincion de los

titulos.

(Marcar con una X)

Continuacion de
la implantacion

Suspension/

Modificacion . .,
extincion
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o GT X

Principales motivos para la modificacion o suspensién del titulo:

3. ORIENTACION AL ESTUDIANTE

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos tras la implantacion de las acciones de orientacion al estudiante.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave de orientacion al estudiante
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Plan de accidn tutorial y orientacion al estudiante
e Actas de la Comision con competencias en el plan de accion tutorial y la orientacion de
estudiantes

e Reflexion de la CAD sobre los resultados (actas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

item 2019-20 2020-21 2021-22

Satisfaccion del estudiante con las acciones de orientacion
a los/las estudiantes (programas de acogida, orientacion, 3,53 3,05 3,68
apoyo al aprendizaje, etc.)

Satisfaccion del estudiante con el desarrollo de la accion

. 4,07 3,97 4,17
tutorial
Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido con la
orientacion al estudiante a lo largo de los estudios en la 2.67 No existen 4.00
ULPGC (mentores de movilidad, coordinadores de ’ datos ’

movilidad del centro, oficina técnica de movilidad, etc.)
Satisfaccion del egresado con la orientacion que ha
recibido a lo largo de los estudios (plan de accion tutorial, 4,50 No procede 3,60
orientacion académica, orientacion laboral, etc.)
Satisfaccion del profesorado con las actividades de
orientacion al estudiante (Jornada de Acogida a nuevos
estudiantes, Plan de Accién Tutorial, tutores y mentores,
etc.)

4,46 No procede 4,33

Reflexion sobre los resultados:
El centro cuenta con un Plan de Accion Tutorial y Orientacion al Estudiante que
le permite desarrollar acciones anuales para orientar a los estudiantes a lo largo de

sus estudios (jornadas de acogida, charlas de movilidad, practicas, trabajos fin de
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grado, necesidades especiales u orientacion laboral). Dicha orientacion se realiza a
través de diferentes figuras: profesor-tutor del estudiante, tutor de necesidades
especiales, tutor académico y empresa, para las practicas externas y tutor de TFG.

En general, en este curso, se aprecia una mejoria en los indicadores salvo en la
satisfaccion del egresado del Gltimo curso analizado. Hay que considerar que dicho
curso probablemente refleja los resultados de los estudiantes egresados en pleno
periodo de pandemia, en el que por motivos obvios se desarrollaron a cabo
significativamente menos actividades que en periodos anteriores.

Igualmente, la delegacion de estudiantes no tuvo un papel preponderante en
dichos afnos, considerandose de vital importancia para el desarrollo de acciones de
orientacion la involucracion de los mismos.

Serd necesario esperar a ver los resultados en los siguientes cursos para poder
ahondar en las causas en caso necesario.

Por la parte del profesorado, también se nota un leve descenso, aunque el
resultado sigue siendo positivo (4,33/5), en cuanto a la valoracién de las acciones de
orientacioén al estudiante. Por este motivo, se hara un seguimiento de este indicador

desde la Comision de Accién Tutorial en cursos sucesivos.

Oportunidades de mejora:

e Se debe relanzar la Delegacion de Estudiantes y fomentar la participacion de
los estudiantes en todas las comisiones, haciéndoles participes de la necesidad
de contar con su opinion para la mejora del centro y la titulacion.

e Se analizara por parte de la CAT la ligera bajada de la valoracion de la accién
tutorial por parte de los profesores.

e Continuar mejorando las actividades de orientacion al estudiante.

Enlaces de interés:

e Plan de Accidn Tutorial: https://eutl.es/wp-content/uploads/2024/04/PAT-EUTL.pdf

e Oferta de empleo: https://www.fulp.es/

4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

obtenidos en relacion con el personal docente y con el personal de apoyo a la docencia.
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4.1. PERSONAL DOCENTE

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento Institucional para la definicion, implantacién y sequimiento del plan
estratégico de la ULPGC
e Procedimiento institucional para la formacién del PDI de la ULPGC

e Procedimiento institucional para la autorizacién previa asistencia a cursos del Cabildo de
Lanzarote
e Procedimiento institucional para la planificacién y seguimiento de la formacién del Cabildo
de Lanzarote
e Procedimiento institucional para la seleccion del personal del Cabildo de Lanzarote
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Ratio de n° de estudiantes por PDI: Tasa de PDI Doctor (%):
20 80
15 60
10 40
1T hhn =0 al
0 0 .
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

Tasa de participacion en el Plan de Formacion Tasa de participacion del PDI en programas de
Continua del PDI que imparte en el centro (%): movilidad (%):

2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22 2018-19 | 2019-20 | 2020-21 2021-22

No No No
existen existen existen 47,62 37,50 13,63 33,33 57,31
datos datos datos

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

item 2019-20 2020-21 2021-22
Satisfaccion del estudiante con la actividad docente 3,94(%) 3,7 3,84
Satisfaccion del .pr.ofesorado con el proceso de 3,88 No procede 3,67
ensefanza-aprendizaje desarrollado
Satisfaccion del profesorado con el plan de formacion 2,77 No procede 3,29
del profesorado
Satisfaccion del profesorado con los programas de
movilidad del PDI 4,29 No procede 413
Sat1s.fz}cc1(.)p del p[ofesoradq con el de;arro!lo de 3,67 No procede 3,14
planificacion estratégica y mejoras en la universidad

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuesta, debido
a la pandemia de la COVID-19.
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Reflexién sobre los resultados:

La ratio de PDI por estudiantes desciende con respecto al curso 20/21,
situandose en niveles cercanos a la de los cursos anteriores. Y la tasa de PDI doctor
que imparte docencia en la EUTL se eleva con respecto a los cursos anteriores. La tasa
de participacion del PDI en formacion continua no se puede comparar porque no
existen datos en dichos cursos, dado que no teniamos acceso al plan de formacion de
la ULPGC. Durante el curso 21-22 particip6é en estos programas un poco menos de la
mitad de la plantilla, con el 47,62 %. Se eleva la participacion del PDI en los programas

de movilidad, alcanzando cifras superiores al resto de los cursos medidos.

La satisfaccion del alumnado con la docencia del centro se mantiene positiva y
estable. En cuanto a la satisfaccion del profesorado con el proceso de ensenanza-
aprendizaje desarrollado sufre un ligero descenso, pero sigue siendo un resultado
aceptable. Por otro lado, la satisfaccion del profesorado con el proceso de ensenanza-
aprendizaje presenta un aumento significativo, mejorando dicha valoracion. La
satisfaccion del profesorado con el desarrollo de planificacion estratégica y mejoras

en la universidad, también se produce un ligero descenso en dicho indicador.

Oportunidades de mejora:
e Continuar facilitando la participacion del PDI en actividades de
investigacion y movilidad contribuyendo asi a su formacioén continua.
e Facilitar el acceso del PDI al plan de formacion de la ULPGC.
e Analizar los posibles sesgos que estan influyendo en la valoracion de los
profesores para tenerlos en cuenta en el diseno del futuro plan de

estudios.

Enlaces de interés:

e  Programas de movilidad para el PDI: https://internacional.ulpgc.es/presentacion-movilidad/

e Plan de Formacion del PDI: https://www.ulpgc.es/pfdi

e Plan estratégico de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/rectorado/plan-estrategico

e  Web PDI EUTL: https://eutl.es/eutl/organizacion/personal/

4.2. PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

Pagina 28 de 45



Glm INFORME ANUAL DEL CENTRO

Escuela Universitaria CuRrso 2021-2022

de Turtsmo de Lanzarote

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e Procedimiento Institucional para la definicion, implantacién y sequimiento del plan
estratégico de la ULPGC
e Procedimiento institucional para la autorizacién previa asistencia a cursos del Cabildo de

Lanzarote
e  Procedimiento institucional para la planificacién y seguimiento de la formacién del Cabildo
de Lanzarote
e Procedimiento institucional para la seleccién del personal del Cabildo de Lanzarote
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Numero de PAS que dan apoyo al centro:

6,5
6

5,5

.01 0 N
4,5

2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

2019-20 2020-21 2021-22
Satisfaccion del estudiante con la gestion de los
servicios administrativos (matricula, expedientes, etc.) 3,41 3,27 3,80
Satisfaccion del prpfesorgdo con {a'colaborauon del 3,93 No procede 4,50
Personal de Administracion y Servicios

Reflexion sobre los resultados:

El nUmero de personal de apoyo aumenta, pasando de 5 a 6, y la satisfaccion
de los estudiantes y el profesorado con los servicios que ofrecen reflejan una
satisfaccion creciente del alumnado con los servicios administrativos, asi como del

profesorado con la colaboracion del PAS.

Oportunidades de mejora:

e Continuar con la buena colaboracion de estudiantes y el PDI con el PAS.
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e Fomentar en los estudiantes la realizacion de forma auténoma de las
tareas administrativas y facilitandoles el acceso a la informacién sobre

estos procedimientos.

Enlaces de interés:

e  Personal de Administracion y servicios (PAS): https://eutl.es/eutl/organizacion/personal/

5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

En este apartado el Centro rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

relacionados con los recursos materiales y con los servicios que ofrece.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

e  Procedimiento de apoyo para la gestion de los recursos materiales

e  Procedimiento institucional para la gestion de los recursos materiales

e  Procedimiento institucional para la gestion de los servicios generales y sociales

e Procedimiento institucional para las propuestas de aprobacién de gastos del Cabildo de
Lanzarote

e  Procedimiento institucional para la gestion de adquisicion de equipos del Cabildo de
Lanzarote

e Procedimiento institucional para la contratacion de obras, servicios y/o suministros del
Cabildo de Lanzarote

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION “RECURSOS MATERIALES” DE LOS GRUPOS DE
INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante con: 2019-20 2020-21 2021-22
e (*) el facil acceso a las instalaciones, servicios,
recursos materiales, equipamientos
tecnologicos y fondos bibliograficos de la 4,07 3,76 3,89

Universidad acordes con las exigencias del
Plan de Estudios de la Titulacion

e los recursos materiales para el desarrollo del
programa formativo (equipamiento de aulas y 3,29 3,28 2,89
laboratorios...)

e las instalaciones e infraestructuras para el
desarrollo del programa formativo (aulas,

laboratorios, espacios de trabajo, campus 3,00 3,03 2,78
virtual...)
¢ el apoyo online a la docencia (Campus Virtual, 3.50 3.54 3.82

correos electronicos, videoconferencias con

Pagina 30 de 45



G‘m INFORME ANUAL DEL CENTRO

Escuela Universitaria CuRrso 2021-2022

de Turtsmo de Lanzarote

INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION “RECURSOS MATERIALES” DE LOS GRUPOS DE

Teams, BigBlueButton, e-tutor (Open ULPGC),
etc.)
Satisfaccion d.el estudiante de movilidad recibido en 2019-20 2020-21 2021-22
el centro con:
e las infraestructuras de la ULPGC (aulas, No
laboratorios, campus virtual, aula de 3,33 de 4,00
informatica, ...) proce
e las herramientas para la ensehanza online de 4.00 No No se recogen
la ULPGC ’ procede datos
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. No
e los recursos materiales del centro 3,79 procede 3,27
e las instalaciones e infraestructuras del centro 3,29 pro'\l?ede 2,93
¢ el apoyo online a la docencia (Campus Virtual No
(Elearning), Microsoft Teams, BigBlueButton, 3,93 de 4,50
e-tutor (Open ULPG(C), etc.) proce
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e las instalaciones e infraestructuras para el No
desarrollo del titulo (aulas, laboratorios, 3,83 de 3,60
espacios de trabajo, campus virtual, etc.) proce
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. No
e los recursos materiales del centro 2,5 procede 3,75
. - . No
e las instalaciones e infraestructuras del centro 3,25 procede 3,75

a la pandemia de la COVID-19.

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuesta, debido

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION “SERVICIOS” DE LOS GRUPOS DE INTERES

IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e la ge§tion de log servicios administrativos 3,41 3,27 3,80
(matricula, expedientes, etc.)
. lg gest1on Fie .los. servicios de apoyo: 4,09 3,39 3,55
Biblioteca universitaria
e la gestlop de los servicios de apoyo: Gabinete 3,33 2,74 2,43
de Relaciones Internacionales
e la gestion de los servicios de apoyo: Servicio 2,82 2,32 2,17
de Deportes
e la gestion de los servicios de apoyo: Becas y 3,62 3,36 3,52
ayudas
e la gest]gn de .los servicios de apoyo: Servicio 2,86 2,84 3,08
de accion social
Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido 2019-20 2020-21 2021-22
en el centro con:
e los servicios de la ULPGC (bibliotecas, salas 3,50 No procede 3,00
de estudios...)
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
o el _serviq‘o prestado por la Biblioteca 423 No procede 4,47
universitaria
e el servicio prgstgdo por el Servicio de 4,00 No procede 4,40
Gestion Académica
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sgrvicios.d'e apoyo (Biblioteca, salas de 3,83 No procede 3,60
estudio, administracion, becas, etc.)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION “SERVICIOS” DE LOS GRUPOS DE INTERES

IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e el desarrollo de tramites académicos en el 433 No procede 3,53
centro
e la informacion ofrecida por el centro 4,25 No procede 4
e la qlfUSIOn de los objetivos, resultados, 4 No procede 3,5
mejoras del Centro
e los programas de movilidad del PAS No hay No procede 4,33
resultado ’
e la ggstlop de quejas, sugerencias y 4 No procede 4
felicitaciones
e al Plan de Formacion del PAS 2,25 No procede 3,5

Reflexién sobre los resultados:
Atendiendo a los resultados presentados sobre los “Recursos materiales”, se
observa lo siguiente:

Satisfaccion del estudiante del centro:

Los 4 items analizados tienen puntuaciones entre 2,78 y 3,89 puntos. Los items
de “Facil acceso a instalaciones, servicios, etc.” y el de “Apoyo online a la docencia”
presentan una leve mejoria en el curso 2021/22 con un aumento del 3,46% y 7,91%
respectivamente. Los items peor valorados son “Recursos materiales para el desarrollo
del programa formativo” e “Instalaciones e infraestructuras para el desarrollo del
programa formativo” con un 2,89 y 2,78. Ademas son los dos apartados que sufren una
bajada del 11,89% y 8,25% respectivamente.

Satisfaccion del estudiante de movilidad:

De los dos items analizados solo tenemos datos del apartado “Infraestructuras”,
donde se observa una mejora importante respecto al ultimo dato disponible en el
curso 2019/20, se pasa de 3,33 a un 4, lo que supone un incremento del 20,12%.

Satisfaccion del profesorado del centro:

No tenemos datos de los resultados de satisfaccion del profesorado en el curso
2020/21, por lo que realizaremos la comparativa con los datos del curso 2019/20.
Los 3 items analizados tienen valores comprendidos entre 2,93 y 4,5. En los items
de “Recursos materiales” e “Instalaciones e infraestructuras” se observa una
disminucion significativa pasando de 3,79 a 3,27 y de 3,29 a 2,93 respectivamente,
lo que representa una bajada del 13,72% y del 10,94%. En contraste con los dos
items anteriores, hay un aumento significativo en la satisfaccion con el apoyo
online a la docencia que ha pasado de 3,93 a 4,5 puntos, lo que supone un aumento
del 14,50%.

Satisfaccion del egresado del centro:
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La puntuacion obtenida es buena un 3,6, aunque ha bajado un 6,01% respecto
al ultimo dato.

Satisfaccion del PAS del centro:

Este es sin duda el epigrafe que ha obtenido las subidas mas destacadas. De los
dos items analizados “Recursos materiales” e “Instalaciones” se ha aumentado la

puntuacion en un 50% y 15,4% respectivamente.

Atendiendo a los resultados presentados respecto a los “Servicios”, se observa lo
siguiente:

Satisfaccion del estudiante del centro:

Todos los items analizados presentan subidas respecto a los datos del curso
2020/21, salvo los relativos a “Gestion de los servicios de apoyo: GRI” y “Gestidn de
los servicios de apoyo: Servicio de deportes” que se puntlan con un 2,43y 2,17 y
presentan bajadas de un 11,31% y 6,47% respectivamente. Estos items deberian
mejorarse.

Satisfaccion del estudiante de movilidad:

El Unico item analizado, satisfaccion con “Servicios de la ULPGC” ha bajado de
un 3,5 a un 3, lo que supone una variacion del 14,29%.

Satisfaccion del profesorado del centro:

Los 2 items analizados presentan subidas respecto al Ultimo dato disponible.
Las puntuaciones en ambos casos superan los 4 puntos.

Satisfaccion del egresado del centro:

En este caso se analiza un Unico item y se produce una pequeia bajada, de 3,83
a 3,6 en su puntuacion, pero no es muy significativa.

Satisfaccion del PAS del centro

En este epigrafe se observa un ligero descenso en la valoracion del PAS de los
tres primeros indicadores, aunque se consideran unos resultados aceptables. En cuanto
a los tres ultimos indicadores, cambia la tendencia anterior, y se produce un aumento

en su valoracion, obteniendo resultados bastantes positivos.
Oportunidades de mejora:

e Actualizar y mejorar, segun las posibilidades, los recursos materiales
del centro, tanto lo relativo a las aulas como a los espacios comunes

para mejorar la calidad de estos recursos.
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Tratar de mejorar aquellos indices de satisfaccion del alumnado de
movilidad recibido, con wuna baja valoracion, en cuanto a
infraestructuras y gestion de servicios.

Difundir entre los grupos de interés la atencion prestada por el Gabinete
de Relaciones Internacionales.

Incrementar/Aumentar la oferta de actividades culturales o deportivas
desde la EUTL y realizar una mayor difusion de las actividades culturales

o deportivas que se realizan desde la ULPGC y el Cabildo de Lanzarote.

Enlaces de interés:

Infraestructuras de la Escuela: https://eutl.es/eutl/conocenos/

Servicios de la EUTL: https://eutl.es/eutl/servicios/biblioteca/

Servicios de la ULPGC: https://www.ulpgc.es/servicios

Cartas de Servicios de la ULPGC: https://calidad.ulpgc.es/servicios_cartas

6.

MECANISMOS DE RECOGIDA DE RESULTADOS PARA EL

ANALISIS Y LA MEJORA

cuenta el centro para recabar los resultados para el analisis y la aplicacion de las

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre los mecanismos con los que

mejoras.

6.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS Y MEJORAS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:

Procedimiento de apoyo para el Andlisis de Resultados y Rendicion de Cuentas
Procedimiento estratégico para la Elaboracion y Actualizacién de la Politica del Centro
Procedimiento de apoyo para la Gestion de No Conformidades

Procedimiento institucional de Auditorias internas

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Resultados de los indicadores de rendimiento

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

Desarrollo de mejoras en el centro (con relacion a la
participacion, orientacion, informacion, organizacion 3,38 2,97 2,90
del titulo, infraestructuras, reconocimientos, etc.)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Resultados alcanzados del centro (centro vy No
titulaciones, satisfaccion, nimero de estudiantes, 3,71 rocede 3,47
rendimiento de estudiantes, etc.) P
: No
e Desarrollo de mejoras del centro 3,62 procede 3,00
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas de
mejora, solucion de quejas, etc. de los estudiantes (a No
. L . 3,50 3,67
traves de los delegados, comisiones, junta de centro, procede
claustro, instancias de quejas, sugerencias...)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
: No
e Desarrollo de mejoras del centro 4 procede 3,5

Reflexién sobre los resultados:

En este apartado, hay una leve bajada en todos los indicadores referidos a los
estudiantes, profesorado y PAS, con el desarrollo de mejoras del centro y los resultados
alcanzados del centro, y aumenta la satisfaccion del egresado con el desarrollo de
mejoras del centro. En este caso, los estudiantes presentan inferior satisfaccion que
el profesorado y el PAS, pero en el caso de estos dos Ultimos grupos, aunque desciende
su valoracion aun son resultados aceptables.

El analisis de los resultados y de las posibles mejoras del centro se realiza a
través de las comisiones delegadas de la junta de escuela y en la misma junta de
escuela, ademas de las reuniones del equipo de direccidn. Las principales comisiones
implicadas han sido la comision del sistema de garantia de calidad, comision de
asesoramiento docente. La participacion de los diferentes grupos de interés en dichas
comisiones es importante para recoger todas las aportaciones y analizar los datos

recogidos a través de las encuestas.

Oportunidades de mejora:

e Concienciar de la importancia de las encuestas de satisfaccion entre los
diferentes grupos de interés, para obtener una base mas amplia.

e Apoyar y motivar a la Delegacion de estudiantes del centro para que
tengan mas estudiantes implicados y participando en las diferentes
comisiones del centro.

e Continuar con el analisis de los resultados y para seguir aplicando

mejoras, segun tiene establecido el SGC.

Pagina 35 de 45



m INFORME ANUAL DEL CENTRO

Escuela Universitaria CuRrso 2021-2022

de Turismo de Lanzarote

e Estudiar las posibles causas en el descenso de la satisfaccion de los
estudiantes, profesorado y del PAS con respecto a las mejoras del

Centro.

Enlaces de interés:

e Relacion de indicadores del SGC: https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica

Evidencias de la implantacion del SGC: https://eutl.es/eutl/calidad/implantacion-del-sgc/

e Informes anuales de resultados: http://www.eutl.es/_private/SGC/Informes-SGC.html

e  Autoinformes de evaluacion de los titulos:

https://elearning.ulpgc.es/course/view.php?id=8169

e Auditorias y planes de mejora: https://elearning.ulpgc.es/mod/folder/view.php?id=72670

https://elearning.ulpgc.es/mod/folder/view.php?id=72662

6.2. SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento de apoyo para la Medicion de la Satisfaccion, Expectativas y Necesidades
e  Procedimiento institucional para la Medicion de la satisfaccion
Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento
e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
e Observaciones recogidas a través de las encuestas de los diferentes grupos de interés
(respuestas a las preguntas abiertas)

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Tipo de encuestas e indice de participacion (*):
Periodo de
aplicacion

Tipo de encuesta indice de participacion del altimo estudio (%)

e Encuesta de satisfaccion del
estudiante con la actividad
docente (on-line)

Escaladel 1al5

e Encuesta de satisfaccion del
estudiante con el titulo y el
centro (on-line)

Escaladel 1 al 5

e Encuesta de satisfaccion del
estudiante _de movilidad
recibido (on-line)

Escaladel 1 al 5

Anual e Centroy GT: 47,58% (error muestral: 9,3%)

Anual e Centroy GT: 14,6% (error muestral: 17%)

Anual e Centroy GT: 7,69% (error muestral: 98%)
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO
e Encuesta de satisfaccion del
egresado con el titulo y el

. Bienal e Centroy GT: 8,2% (error muestral: 42,3%)
centro (on-line)
Escala del 1 al 5
e Encuesta de satisfaccion del
PDI con el titulo y el centro .
Bienal e Centroy GT: 76,19% (error muestral: 10,2%)

(on-line)
Escaladel 1 al 5

e Encuesta de satisfaccion de
los grupos de interés que
intervienen en las practicas

e Informe final recogido en la aplicacion de

- Anual practicas externas curriculares
externas (Informe final de (https://practicas.ulpgc.es/portada.php)
practicas externas) . . - .
Escala del 1 al 5
e Encuesta de satisfaccion de
los empleadores con la .
formacion de los contratados Puntual e  https://empresayempleo.ulpgc.es/informe-

de-satisfaccion-de-empleadores/

(on-line)
e [Escaladel1alb
e Encuesta de satisfaccion del
PAS con la unidad, centro y . .
. . . Bienal
universidad (on-line)
Escala del 1 al 5

(*) Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior al 10% para que los resultados puedan
generalizarse a toda la poblacion.

Centro: 66,67% (error muestral: 31%)
https://eutl.es/eutl/calidad/informes/

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

2019-20 2020-21 2021-22
Ind1c§ de satlsfaccl1on general del estudiante 3,57 3,33 3,56
matriculado con el titulo
Ind1'c<'e de satisfaccion general del estudiante con la 3,94(") 3,7 3,84
actividad docente
Indice general de satisfaccion del estudiante de 3.67 No procede 5
movilidad recibido del centro ’ P
Indice de satisfaccion general del PDI con el titulo 3,88 No procede 3,21
indice de satisfaccion general del PAS con el centro 4,03 No procede 3,66
Ind1ce' qe sat1sfac.c!on del egresado con los 433 No procede 3,2
conocimientos adquiridos
Satisfaccion del empleador con la formacion de los No procede 4.00 No procede
contratados (Grado en Turismo, en general) P ’ P

(*) Datos solamente del primer semestre 2019/2020 porque en el segundo semestre no se pudo realizar el proceso de encuestacion,
debido a la pandemia de la COVID-19.

Reflexién sobre los resultados:

La participacion se ha visto reducida, con el consiguiente aumento del error
muestral, en todas las encuestas de satisfaccion realizadas, salvo en la encuesta
relativa a la satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Pese a los esfuerzos
desde la direccidon y la subdireccion de calidad, no se ha conseguido revertir la
situacion, lo cual es relevante para la fiabilidad de los datos a partir de los cuales se

toman las decisiones.
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En este aspecto, aun cuando carece de significacion estadistica, las encuestas
obtienen peores resultados para egresados y PDI que para el resto de los colectivos. La
mayoria de los items obtienen una valoracién por encima de 3,5 puntos, salvo los dos
anteriormente mencionados, destacando de forma especial el resultado de la

satisfaccion del estudiante de movilidad recibido del centro con un valor de 5.

Oportunidades de mejora:

e Intensificar las acciones encaminadas para mejorar la participacion en
las encuestas de los distintos grupos de interés.

Enlaces de interés:

e Estudios de satisfaccion institucional: https://calidad.ulpgc.es/satisfaccion

e FEstudios de satisfaccion del Observatorio de Empleo y Empleabilidad de la ULPGC:
https://empresayempleo.ulpgc.es/observatorio/area-de-publicaciones-observatorio/

e Estudios de satisfaccion propios del centro: https://eutl.es/eutl/calidad/informes/

e  Resultados de satisfaccion de los titulos que se imparten en el centro:
o GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4032/40/satisfaccion?ticket=ST-44507-
ELhKaVwhoAC-y9lE1qRvTagW3RIsso1

6.3. ATENCION A LAS INCIDENCIAS ACADEMICAS, QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento de apoyo para la Gestion de Incidencias Académicas
e Procedimiento institucional para la Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones

e Procedimiento institucional para las sugerencias y reclamaciones (quejas, reclamaciones y
sugerencias) del Cabildo de Lanzarote

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Resultados de los indicadores de rendimiento

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO

Numero de registros:

Incidencias

.. uejas Sugerencias Felicitaciones
Académicas Quej g

1

Relaciéon de tematicas:

e Profesorado
e Calendarios y horarios
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE RENDIMIENTO
e Plan de accion Tutorial
e Proyecto Docente
e Académicas: Convocatorias y
Matriculas, tutorias TFG, becas y
ayudas
e Examenes 1

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion (por ejemplo, en la
junta de centro o en comisiones), opinion, propuestas 3,48 3,07 3,12
mejoras, solucion de quejas, etc.
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas 3.79 No 3.40
mejoras, solucion de quejas, etc. ’ procede ’
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas de
mejora, solucion de quejas, etc., de los estudiantes 312 No 3.50
(a través de los delegados, comisiones, junta de ’ procede ’
centro, claustro, instancias de quejas, sugerencias...)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas 363 No 415
mejoras, solucion de quejas, etc. ’ procede ’

Reflexion sobre los resultados:

En este aspecto, al ser un centro pequeno, se cuenta con un trato cercano entre
el PDI, PAS y estudiantes, por lo que existe un flujo continuo de informacion que ayuda
a mediar y adelantarse a las posibles quejas o incidencias que pudieran producirse. Por
ello en este curso, destacamos la ausencia de quejas y el bajo nUmero de incidencias
académicas (1 incidencia). Dicha incidencia académica se ha resuelto de la forma mas
eficaz posible.

La satisfaccion del alumnado, del egresado y del PAS, en lo concerniente a los
sistemas de participacion, opinion, propuestas mejoras, solucion de quejas, etc., ha
aumentado con respecto al curso anterior (o curso con resultado). Sin embargo, ha
sufrido un ligero descenso, la satisfaccion del profesorado con dicho item, aunque

sigue siendo un buen resultado dentro de la escala utilizada.

Oportunidades de mejora:
e Fomentar la participacion de los estudiantes en los o6rganos de
representacion.
e Hacer seguimiento continuo de las posibles incidencias académicas,

quejas, sugerencias y felicitaciones para prevenir problemas.
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Enlaces de interés:

e Incidencias académicas: https://eutl.es/eutl/calidad/impresos-y-formularios/

e Sugerencias, quejas y felicitaciones:

https://sede.ulpgc.es/tramita/ulpgc/es/ CatalogoServiciosAction!mostrarDetalleServicio.ac

tion?idServicio=998 ; https://eutl.es/eutl/calidad/impresos-y-formularios/

7. INFORMACION PUBLICA

En este epigrafe la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados
relacionados con los mecanismos que ha desplegado el centro para garantizar la

difusion de la informacion publica.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
e Procedimiento clave de Informacion Publica

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):
e Mecanismos de difusion plblica

e Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Mecanismos/canales de informacion al/la
estudiante durante el curso (web del centro, 3,65 3,81 4,05
correo electronico, tablones de anuncios...)
e Web de la ULPGC en la que se recoge
informacion del titulo (no la web del centro) 3,65 3,44 4,00
. Informauon achemma (plan de estudios, 3,88 3,51 3,95
movilidad, horarios...)
. Inforn)auon sobre_ procesos administrativos 3,29 3,22 3,70
(matricula, expedientes...)
Satisfaccion del estudiante de movilidad recibido en 2019-20 2020-21 2021-22
el centro con:
¢ Informacion que ha recibido de su tutor en 2,33 No procede 4,00
su centro de origen
e Informacion que ha recibido del Gabinete de
Movilidad de la ULPGC 3,50 No procede 3,00
e Informacion que ha recibido en la facultad /
escuela / instituto de la ULPGC 2,67 No procede 4,00
e Laweb de la ULPGC 3,33 No procede 4,00
e La web de la facultad / escuela / instituto 3,00 No procede 2,00
e La web de Movilidad (IMP / Movilidad) 2,67 No procede 3,00
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Los canales de comunicacion del centro 4,00 No procede 3,73
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RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS
(Escala sobre 5 puntos)
e La informacion académica difundida por el
centro (plan de estudios, proyectos 4,50 No procede 4,47
docentes, horarios, etc.)
e Lainformacion sobre la gestion difundida por
el _ gentro (serch1os, 1nfraestructgras, 3,64 No procede 3,67
objetivos, evaluaciones, planes de mejora,
etc.)
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e La informacion académica (calendarios de
examenes, proyectos docentes, horarios...) 4,83 No procede 4,20
ofrecida a lo largo de los estudios
e La informacion administrativa (plazos de
matricula, plazos de pago de matriculas,
plazo de solicitud de convocatoria 4,33 No procede 4,00
especial...) ofrecida a lo largo de los
estudios
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Lainformacion ofrecida por el centro 4,25 No procede 4
e la .d1fu510n de los objetivos, resultados y 4 No procede 35
mejoras del centro

Reflexién sobre los resultados:

La pagina web de la EUTL es el principal medio de difusién de informacion
publica. A través de ella se facilita el acceso a la informacion tanto de los distintos
grupos de interés de la EUTL, como de las personas externas y la sociedad en general.

Los resultados de satisfaccion se consideran bastante positivos, en el caso de
los estudiantes, en los cuatro indicadores analizados. Sin embargo, en el grupo de los
profesores, aunque los resultados son aceptables, se aprecia una leve disminucion de
la satisfaccion en referencia a los canales de comunicacion y a la informacion
académica difundida por el centro. La tendencia es menos positiva si atendemos a los
resultados del PAS, donde también se produce una ligera bajada de la satisfaccion,
pero continGan siendo unos resultados aptos. Se considera que se debe seguir
trabajando en la difusion y rendicion de cuentas a través de canales o mecanismos
demandados actualmente por la sociedad en general (redes sociales...). Los egresados
son criticos en cuanto a la informacion, tanto académica como administrativa, recibida
a lo largo de sus estudios, y aunque no llegan a ser unos resultados no aceptables, es

importante seguir mejorando en estos aspectos.

Oportunidades de mejora:
e Continuar trabajando en difundir la informacion del centro y la
rendicion de cuentas, a través de los canales de comunicacion web

actualizados.
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e Incorporar y mover mas medios de comunicacion, ademas de los

oficiales, como son las redes sociales, para aumentar el alcance de la

comunicacion.

e Mejorar la informacion que se ofrece a los estudiantes, respecto a los

tramites administrativos que se realizan en el centro, haciendo mas

visible el uso de la sede electronica.

e Potenciar y ayudar a mejorar la capacidad de los estudiantes para

realizar las tareas administrativas de forma autonoma.

Enlaces de interés:

Web institucional: https://www.ulpgc.es/

o GT: https://www2.ulpgc.es/plan-estudio/4032/40/ resumen

Web de la Escuela: https://eutl.es/
Plan de difusion de la informacién publica a los grupos de

https://eutl.es/eutl/calidad/implantacion-del-sgc/

Redes Sociales:

Facebook: https://www.facebook.com/eutl.page

Instagram:https://www.instagram.com/infoeutl/

Tiktok: https://www.tiktok.com/@eutl_lanzarote

Youtube: https://www.voutube.com/EUTLyt

Flickr: https://www.flickr.com/photos/eutl/

Twitter: https://twitter.com/i/ flow/login?redirect_after_login=%2Finfoeut!

interés:

8.

GESTION DE CALIDAD DEL CENTRO

MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE

En este apartado la Escuela rinde cuentas sobre el analisis de los resultados

relacionados con la gestion documental que ha llevado a cabo el centro para la

implantacion de su sistema de gestion.

Procedimientos del SGC directamente relacionados con este apartado:
Procedimiento de apoyo para la Gestion de los Documentos del Sistema de Gestion de Calidad

Principales aspectos que se tienen en cuenta en el analisis de este apartado (inputs):

Actas de la CGC

Normativa aplicable

Evidencias de la implantacion

Resultados de los indicadores de rendimiento

Resultados de los indicadores de satisfaccion de los grupos de interés
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e Resultados de procesos de evaluacion, certificacion o auditorias

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES IMPLICADOS

(Escala sobre 5 puntos)

Satisfaccion del estudiante del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e Desarrollo de mejoras en el centro (con relacion a la

participacion, orientacion, informacion, organizacion 3,38 2,97 2,90
del titulo, infraestructuras, reconocimientos, etc.)
Satisfaccion del profesorado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
e Resultados alcanzados del centro (centro vy No
titulaciones, satisfaccion, nimero de estudiantes, 3,71 procede 3,47
rendimiento de estudiantes, etc.)
No
e Desarrollo de mejoras del centro 3,62 procede 3,00
Satisfaccion del egresado del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22

e Los sistemas de participacion, opinion, propuestas de

mejora, solucion de quejas, etc. de los estudiantes (a 3,50 No 3,67
través de los delegados, comisiones, junta de centro, procede
claustro, instancias de quejas, sugerencias...)
Satisfaccion del PAS del centro con: 2019-20 2020-21 2021-22
. 4 No 3,5
e Desarrollo de mejoras del centro procede ’

Reflexién sobre los resultados:

En este apartado se refleja el sentir general de los distintos grupos implicados
en el dia a dia del centro. El grupo que mejor valora todo es el de los egresados, que
muestra una satisfaccion positiva.

El resto de los grupos de interés, muestran un ligero descenso de su satisfaccion
con el desarrollo de las mejoras del centro, permaneciendo por ahora en un nivel

aceptable.

Oportunidades de mejora:
e Continuar con el proceso de mejora continua del SGC
e Concienciar al alumnado, de la importancia de su participacion en todo
el proceso del SGC.
e Fortalecer la idea de que el SGC no es solo un sistema de quejas, sino
que también sirve para identificar las fortalezas y las oportunidades de

mejora.
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Enlaces de interés:

e  SGC de la Facultad vigente: https://eutl.es/eutl/calidad/diseno-del-sgc/

e Normativa aplicable: https://calidad.ulpgc.es/sgc_normativa

e Evidencias de la implantacion: https://eutl.es/eutl/calidad/implantacion-del-sgc/

e Web del Centro: https://eutl.es/
e Certificacion del SGC: https://eutl.es/wp-content/uploads/2024/03/Audit.png
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9. ANEXOS

e Relacion y formulacion de indicadores utilizados en este analisis:

https://calidad.ulpgc.es/sgc_relindica
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