
     

  

RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCIÓN A ESTUDIANTES ULPGC  
     
Grado en Turismo (Escuela Universitaria  Adscrita de Turismo Lanzarote
) 
Matriculados por segunda vez o más a las titulaciones de Grado         
CURSO 2014-2015

ID2 Nombre del Centro

Estadísticos

ID2 Nombre del Centro

N Válido

Perdidos

19

0

ID2 Nombre del Centro

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado

Válido Escuela Universitaria Adscrita de 
Turismo de Lanzarote 19 100,0 100,0 100,0

ID3 Nombre de la Titulacion

Estadísticos

ID3 Nombre de la Titulacion

N Válido

Perdidos

19

0

ID3 Nombre de la Titulacion

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 

válido
Porcentaje 
acumulado

Válido Grado en Turismo (Lanzarote) 19 100,0 100,0 100,0

OP2 Observaciones

Estadísticos

OP2 Observaciones

N Válido

Perdidos

19

0
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OP2 Observaciones

Frecuencia

Válido

Debe haber más infraestructura para los restudiantes de Lanzarote.

MEJOR PREPARACIÓN Y MAYOR PREOCUPACIÓN POR PARTE DE 
LOS COORDINADORES ERASMUS HACIA LOS ALUMNOS.

No se respeta el horario de las tutorías.

Total

16

1

1

1

19

Descriptivos

Estadísticos descriptivos

N Media
Desviación 

estándar

S1 Grado de satisfacción en 
general de los que no constestaron 
al total de la encuesta

S2 Los mecanismos/canales de 
información al estudiante durante el 
curso (Web, correo electrónico, 

S3 La información del plan de 
estudios

S4 La información sobre los 
programas de movilidad

S5 La información de la web del 
Título

S6 La organización del plan de 
estudios (distribución, tiempos, 
carga, prácticas, etc.)

S7 La atención a los estudiantes 
(programas de acogida, 
orientación, apoyo al aprendizaje, 
etc.)

S8 Los objetivos del Centro

S9 Los mecanismos de evaluación 
del Centro y del Título

S10 Los resultados de la 
evaluación del Centro 

S11 Las mejoras que que se 
aplican al Centro o al Título

4 4,00 2,000

15 3,93 ,884

15 3,87 ,915

13 3,08 1,320

15 3,73 ,704

15 3,60 ,986

15 3,53 1,125

13 3,92 1,188

15 3,73 1,163

14 3,71 1,139

14 3,71 ,994
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Estadísticos descriptivos

N Media
Desviación 

estándar

S12 La coordinación entre 
asignaturas 

S13 Desarrollo de prácticas 
externas (en caso de haber 
cursado la asignatura)

S14 Desarrollo de los programas 
de movilidad (en caso de haber 
participado)

S15 Los conocimientos adquiridos 

S16 Los conocimientos y 
capacidades adquiridos a través de 
las prácticas externas (en caso de 
haber cursado la asignatura)

S17Las instalaciones e 
infraestructuras del Centro (aulas, 
laboratorios, espacios de trabajo, 

S18 Los servicios de apoyo 
(Biblioteca, Salas de Estudio, 

S19 Promedio de satisfacción con 
la información

S20 Promedio de satisfacción con 
la gestión del Centro

S21 Promedio de satisfacción con 
aspectos de docencia

S22 Promedio de satisfacción con 
los recursos y servicios

S23 Promedio de satisfacción en 
general

N válido (por lista)

13 3,77 ,832

3 4,00 1,732

4 3,75 ,957

15 4,07 ,799

3 4,33 1,155

15 2,93 1,387

14 3,14 1,351

15 3,64 ,716

15 3,62 ,977

15 3,74 ,783

15 2,97 1,329

19 3,56 1,183

0
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