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Estudio de la muestra

A partir de los datos facilitados por la Escuela Universitaria de Turismo Lanzarote (EUTL) sobre
la encuesta del Centro realizada al personal de administracién y servicios (PAS), a continuacién,
se presenta los datos estadisticos referentes al nivel de participacién en la encuesta y
representatividad de la muestra.

El dato de poblacién (N) indica el nimero de individuos a las que se dirige la encuesta.
El dato de muestra (n) indica el nimero de individuos que contestaron la encuesta.
El dato de heterogeneidad representa el grado de dispersién o de variabilidad que existe
entre los resultados.

e Eldato margen de error indica nivel de error a causa de observar una muestra en lugar
de la poblacién completa.

e El dato nivel de confianza indica a probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos.

1. Datos de participacién del PAS de la EUTL

Poblacién general (N) 6
Muestra Escuela (n) 5
Nivel de heterogeneidad 50%
| Margen de error*® 19,6%
Nivel de confianza 95%

*Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior
al 10% para que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacién. En el caso de que el
nivel de error fuera superior al 10%, Gnicamente se debe utilizar estos resultados haciendo
referencia a la muestra encuestada.



ENCUESTA ONLINE PARA CONOCER
LA SATISFACCION DEL PAS DE LA EUTL

Desde el Gabinete de Evaluacion Institucional del Vicerrectorado de Comunicacion, Calidad y
Coordinacion Institucional (GEI), en su compromiso de mejora continua, se estd valorando la
implantacién del Sistema de Garantia de Calidad en cada uno de los Centros de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria.

El Sistema de Garantia de calidad del Centro ha sido elaborado de acuerdo con las directrices de los
programas y criterios de las Agencias de Calidad y en cumplimiento del marco legal de ordenacion de
las ensefanzas a nivel nacional y europeo. Y, entre sus objetivos y procedimientos se encuentran
acciones con relacion a la mejora de la gestion y de los resultados.

Con el fin de aplicar el Procedimiento de analisis de la satisfaccion de los distintos grupos de interés
(estudiantes, profesores, y personal de administracion y servicios) los responsables del Sistema de
Garantia de Calidad de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote (EUTL) han modificado en
los puntos necesarios para su adecuacion a las caracteristicas particulares de la EUTL como centro
adscrito a la ULPGC, el cuestionario de satisfaccion disefiado por el GEI, cuyo objetivo principal es
obtener informacién sobre su opinién para la toma de decisiones en sus diferentes niveles, asi como
mejorar la calidad de todas sus actividades.

Solicitamos su colaboracion para su cumplimentacion para lo que no emplearia mas de diez minutos.
Agradecemos de antemano su colaboracion en el desarrollo de este proceso cuyos resultados seran
publicos y contribuiran a una mejora de la gestion mas satisfactoria tanto para las personas como del
trabajo que se realiza.

Las respuestas son completamente confidenciales y los informes generados s6lo contendran datos
agregados y en ninglin caso se conocera identificacion alguna del encuestado.

Muchas gracias por su colaboracion



CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PAS

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcion y valoracion que tiene el PAS sobre su trabajo y
la gestion de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote.

1.1. Sexo

@ Hombre
@ Mujer

1.2. Edad

@ =60 anos

@ 30- 40 afios

@ 41-50 afios

® 51260 afos
100%

1.3. Vinculacion con el Cabildo de Lanzarote

@ Contratado Laboral Fijo
@ Contratado Laboral Indefinido
@ Sustitucion
@ Empresa externa
80%




Por favor, indique su nivel de satisfaccion con los procesos de gestion en relacion a los distintos
apartados que se le plantean

2.1. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la planificacion del trabajo en su unidad.

2 (40 %) PACLED)

1(20 %)

MEDIA: 3,8

0(0| %) 0(0 %)

0(0[ %) I
2 3 4 5

0

2.2. Valore su nivel de satisfaccion respecto a los resultados obtenidos por su unidad.

MEDIA: 4,2

1 (20 %)

0(0|%) O(OI%) 0(0] %)

0 1 2

2.3. Valore su nivel de satisfaccion respecto a las mejoras realizadas por su unidad.

3 (60 %)

MEDIA: 3,8

1(20 %) 1(20 %)

0 (0I %) 0 (0I %) 0(0 %)

l
0 d 3 4 5

2.4. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la informacion sobre los asuntos que afectan a su
trabajo.



3 (60 %)

MEDIA: 4

1(20 %) 1(20 %)

0((1%) 0((1%) 0(01%)

0 1 2

2.5. Valore su nivel de satisfaccion respecto a los recursos disponibles en su unidad para
desarrollar su trabajo.

2 (40 %) 2 (40 %)

MEDIA: 4

1 (20 %)

0(0|%) 0(01%) 0(01%)

0 1

3

2.6. Valore su nivel de satisfaccion respecto a las instalaciones e infraestructuras para su
unidad de trabajo.

3 (60 %)

MEDIA: 3,4

1 (20 %)

0(0]%) 0(0’%) 0(0|%)

0 1 2 3

2.7. ;Qué acciones llevaria a cabo para mejorar su unidad de trabajo (espacio, tareas, horario,

)

Nuestra unidad de trabajo no dispone de un espacio adecuado para el desarrollo de sus tareas.

Reacondicionar la Secretaria de la EUTL y modernizarla, ya que es uno de los lugares mas frecuentados tanto
por estudiantes como por otras personas ajenas a la EUTL.



3.1. Valore su nivel de satisfaccion respecto al desarrollo de tramites académicos de los

estudiantes en el Centro.

2

0

0

profesorado en el Centro.

0(0I %)

O(OI%)

0(0I %)

0 1

0(0 %)

2

0(0I %)

3

0(0I %)

0 1

2

3

3 (60 %)

4

1(20 %)

2 (40 %)

5 6

3.3. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la informacion ofrecida por el Centro.

3 (60 %)

1 (20 %)
0(0l %) 0(01%) 0(0[ %)
1 2 3 4 5 6

3.2. Valore su nivel de satisfaccion respecto al desarrollo de tramites académicos del

MEDIA: 5

MEDIA: 4,5

MEDIA: 3,75

3.4. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la difusion de los objetivos, resultados, mejoras

del Centro.
2

0(0 %)

0(0 %)

0(01 %)

0

2

3

2 (40 %)

2 (40 %)

0(0 %)

6

MEDIA: 3,5




3.5. Valore su nivel de satisfaccion respecto a las instalaciones e infraestructuras del Centro.

4 (80 %)

MEDIA: 3,25

1
0(0 %) W 0 (0I %) 0 (0I %) 0 (0I %) 0 (OI %)
0

0 1 2 3 4 5 6

4.1. Si ha participado en un Programa de Movilidad, valore su satisfaccion con respecto al
mismo.

MEDIA: 5

1(25 %)

0(01%) 0(01%) 0(01%) 0(01%)

0 1 2 3 4 5 6

4.2. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

2 2 (40 %)

MEDIA: 3,75

1 (20 %)

1 (20 %) 1(20 %)

0(0l %) 0(01 %)

2 3



5.1. Valore su nivel de satisfaccion respecto al Plan de Formacion del PAS.

2 (40 %)

MEDIA: 4
1 (20 %) 1 (20 %)

()(0l %) 0(0l %)

1 2 3 4 5 6

5.2. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones.

2 (40 %)

MEDIA: §

1(20 %) 1(20 %)

0(01%) 0(0l %) 0(01%)

1 2 3

Indique todos aquellos aspectos que considere oportuno afiadir respecto al Centro, Titulaciones
0 encuesta

Mi opinion es que la EUTL sigue avanzando y mejorando en todos los aspectos y poco a poco conseguiremos
mejores infraestructuras para poder atender a los estudiantes como se merecen.

En cuanto a la parte académica, somos un equipo por lo que seguiremos mejorando y formandonos para
ofrecer lo mejor de nosotros a nuestros estudiantes.



