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Estudio de la muestra

A partir de los datos facilitados por la Escuela Universitaria de Turismo Lanzarote (EUTL) sobre
la encuesta del Centro realizada al personal de administracién y servicios (PAS), a
continuacién, se presenta los datos estadisticos referentes al nivel de participacion en la

encuesta y representatividad de la muestra.

e El dato de poblacion (N) indica el nUmero de individuos a las que se dirige la encuesta.

e El dato de muestra (n) indica el nimero de individuos que contestaron a la encuesta.

e El dato de heterogeneidad representa el grado de dispersién o de variabilidad que
existe entre los resultados.

e El dato margen de error indica nivel de error a causa de observar una muestra en lugar
de la poblacién completa.

e El dato nivel de confianza indica a probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos.

1. Datos de participacion del PAS de la EUTL

Poblacién general (N) 5
Muestra Facultad (n) 5
Nivel de heterogeneidad 50%
Margen de error* 5%
Nivel de confianza 95%

*Se debe tener en cuenta que, en este tipo de encuestas, el margen de error debe ser inferior
al 10% para que los resultados puedan generalizarse a toda la poblacidn. En el caso de que el
nivel de error fuera superior al 10%, Unicamente se debe utilizar estos resultados haciendo
referencia a la muestra encuestada.



ENCUESTA ONLINE PARA CONOCER
LA SATISFACCION DEL PAS DE LA EUTL

CUESTIONARIO DE SATISFACCION DEL PAS

El objetivo de esta encuesta es conocer la percepcién y valoracién que tiene el PAS
sobre su trabajo y la gestion de la Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote.

1.1. Sexo

W Mujer

m Hombre

1.2. Edad

W 30-40 afios
M 40— 50 afios
m50-60 afios

M > 60 afios




1.3. Vinculacion con el Cabildo de Lanzarote

M Contratado Laboral Fijo

M Contratado Laboral
Indefinido

W Sustitucion

1.4. Categoria profesional (la puedes encontrar en la n6mina)

M Ordenanza
M Conserje

™ Auxiliar administrativo

Por favor, indique su nivel de satisfaccion con los procesos de gestion en relacion a los
distintos apartados que se le plantean

2.1. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la planificacion del trabajo en su
unidad.

B NS/NC
ENIVEL 1

® NIVEL2 MEDIA: 3.60
H NIVEL3

B NIVEL 4
B NIVELS




2.2. Valore su nivel de satisfaccion respecto a los resultados obtenidos por su
unidad.

B NS/NC
ENIVEL 1

m NIVEL 2
MEDIA: 4.00

H NIVEL3

mNIVEL4

B NIVELS

2.3. Valore su nivel de satisfaccion respecto a las mejoras realizadas por su unidad.

B NS/NC
B NIVEL 1

m NIVEL 2
MEDIA: 4.00

m NIVEL3

B NIVEL4

B NIVELS

2.4. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la informacion sobre los asuntos que
afectan a su trabajo.

B NS/NC
ENIVEL 1

B NIVEL 2

m NIVEL 3 MEDIA: 3.80

mNIVEL4

B NIVELS




2.5. Valore su nivel de satisfaccion respecto a los recursos disponibles en su unidad
para desarrollar su trabajo.

B NS/NC
ENIVEL 1

= NIVEL 2 MEDIA: 4.0
mNIVEL 3

mNIVEL4

B NIVELS

2.6. Valore su nivel de satisfaccion respecto a las instalaciones e infraestructuras
para su unidad de trabajo.

B NS/NC
ENIVEL 1

B NIVEL 2

m NIVEL 3 MEDIA: 2.80

B NIVEL 4

W NIVELS

3.1. Valore su nivel de satisfaccion respecto al desarrollo de tramites academicos
de los estudiantes en el Centro.

B NS/NC
ENIVEL 1

B NIVEL 2 MEDIA: 3.80
W NIVEL3

m NIVEL 4
W NIVELS




3.2. Valore su nivel de satisfaccion respecto al desarrollo de tramites academicos
del profesorado en el Centro.

B NS/NC
ENIVEL 1

m NIVEL 2
B NIVEL 3 MEDIA: 3.80

mNIVEL4

B NIVELS

3.3. Valore su nivel de satisfaccidon respecto a la organizacion de la docencia en el
Centro (horarios, aulas, etc.).

B NS/NC

mNIVEL 1

m NIVEL 2
MEDIA: 3.80

B NIVEL3

B NIVEL 4

W NIVELS

3.4. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la informacion ofrecida por el
Centro.

B NS/NC
ENIVEL 1

B NIVEL 2

MEDIA: 3.60
m NIVEL3

mNIVEL4

B NIVELS




3.5. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la difusion de los objetivos,
resultados, mejoras del Centro.

B NS/NC
ENIVEL 1

B NIVEL 2

m NIVEL 3 MEDIA: 3.40

mNIVEL4

B NIVELS

3.6. Valore su nivel de satisfaccion respecto a las instalaciones e infraestructuras
del Centro.

B NS/NC

mNIVEL 1

m NIVEL 2
MEDIA: 3.60
m NIVEL 3

B NIVEL 4

W NIVELS

4.1. Si ha participado en un Programa de Movilidad, valore su satisfaccion con
respecto al mismo.

B NS/NC
ENIVEL 1
= NIVEL2

ENIVEL3

B NIVEL4 MEDIA: 3.00

W NIVEL5




4.2. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la gestion de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

B NS/NC

B NIVEL 1
m NIVEL 2 MEDIA: 3.25
B NIVEL 3

mNIVEL4

B NIVELS

4.3. Valora tu satisfaccion con el Plan de Formacion del PAS por parte de la
Universidad.

u NS/NG
= NIVEL 1
uNIVEL 2 MEDIA: 2.86
mNIVEL3
mNIVEL 4
= NIVELS5

5.1. Valore su nivel de satisfaccion respecto al Plan de Formacion del PAS.

B NS/NC
ENIVEL 1

® NIVEL 2 MEDIA: 2.8
m NIVEL3

mNIVEL4

W NIVELS




5.2. Valore su nivel de satisfaccion respecto a los procesos de medicién de la
satisfaccion de los trabajadores.

B NS/NC

ENIVEL 1

= NIVEL2 MEDIA: 2.8
B NIVEL 3

mNIVEL4
B NIVELS

5.3. Valore su nivel de satisfaccion respecto a la gestién de quejas, sugerencias y
felicitaciones.

B NS/NC

mNIVEL 1
B NIVEL 2
B NIVEL3

MEDIA: 2.8

B NIVEL 4

W NIVELS

Indique todos aquellos aspectos que considere oportuno afiadir respecto al Centro,
Titulaciones o encuesta

1. Enla Secretaria de la EUTL trabajan dos Administraciones y eso, en ciertas ocasiones,
crea colapso para las trabajadoras. Lo ideal seria que estuviese la Delegacion de la
ULPGC por un lado y la Secretaria de Grado en Turismo (Lanzarote) por el otro.
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