ANALISIS DATOS DE SATISFACCION DEL PAS DE LA EUTL
1. UNIDAD DE TRABAJO.

1.1. Satisfaccion respecto a la planificacion del trabajo en su unidad.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 0 0
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA
3 - Algo satisfecho 1 25 4
4 - Satisfecho 2 50
5 - Muy satisfecho 1 25

1.2. Satisfaccion respecto a los resultados obtenidos por su unidad.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 0 0
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA
3 - Algo satisfecho 2 50 35
4 - Satisfecho 2 50
5 - Muy satisfecho 0 0

1.3. Satisfaccion respecto a las mejoras realizadas por su unidad.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 0 0
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 1 25 MEDIA
3 - Algo satisfecho 1 25 3,25
4 - Satisfecho 2 50
5 - Muy satisfecho 0 0

1.4. Satisfaccion respecto a la informacidn sobre los asuntos que afectan a su trabajo.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 0 0
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 1 25 MEDIA
3 - Algo satisfecho 1 25 3,25
4 - Satisfecho 2 50
5 - Muy satisfecho 0 0

1.5. Satisfaccion respecto a la los recursos disponibles en su unidad para desarrollar su trabajo.



respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 0 0

1 - Muy insatisfecho 0 0

2 - Insatisfecho 1 25 MEDIA
3 - Algo satisfecho 0 0 3,75
4 - Satisfecho 2 50

5 - Muy satisfecho 1 25

1.6. Satisfaccion respecto a las instalaciones e infraestructuras para su unidad de trabajo.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 0 0
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 1 25 MEDIA
3 - Algo satisfecho 2 50 3
4 - Satisfecho 1 25
5 - Muy satisfecho 0 0

2. CENTRO Y APOYO A LA DOCENCIA.

2.1. Satisfaccion respecto al desarrollo de los trdmites académicos de los estudiantes en el centro.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 1 25
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA
3 - Algo satisfecho 1 25 3
4 - Satisfecho 1 25
5 - Muy satisfecho 1 25

2.2. Satisfaccion respecto al desarrollo de tramites académicos del profesorado en el centro.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 1 25
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA
3 - Algo satisfecho 2 50 2,5
4 - Satisfecho 1 25
5 - Muy satisfecho 0 0

2.3. Satisfaccion respecto a la organizacion de la docencia en el centro.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 0 0
1 - Muy insatisfecho 0 0

2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA



3 - Algo satisfecho 1 25 3,75
4 - Satisfecho 75
5 - Muy satisfecho 0 0

w

2.4. Satisfaccion respecto a la informacién ofrecidad por el centro.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 0 0
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA
3 - Algo satisfecho 1 25 4,25
4 - Satisfecho 1 25
5 - Muy satisfecho 2 50

2.5. Satisfaccion respecto a la difusion de los objetivos, resultados, mejoras del centro.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 0 0
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA
3 - Algo satisfecho 2 50 3,75
4 - Satisfecho 1 25
5 - Muy satisfecho 1 25

2.6. Satisfaccion respecto a las instalaciones e infraestructuras del centro.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 0 0
1 - Muy insatisfecho 1 25
2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA
3 - Algo satisfecho 1 25 2,5
4 - Satisfecho 2 50
5 - Muy satisfecho 0 0

3. UNIVERSIDAD

3.1. Satisfaccidn respecto al Plan de Formacién del PAS.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 1 25
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 1 25 MEDIA
3 - Algo satisfecho 2 50 2
4 - Satisfecho 0 0
5 - Muy satisfecho 0 0



3.2. Satisfaccion respecto a los Planes de Movilidad del PAS.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 1 25
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA
3 - Algo satisfecho 3 75 2,25
4 - Satisfecho 0 0
5 - Muy satisfecho 0 0

3.3. Satisfaccion respecto a los procesos de medicion de la satisfaccion del PAS.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 1 25
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA
3 - Algo satisfecho 2 50 2,5
4 - Satisfecho 1 25
5 - Muy satisfecho 0 0

3.4. Satisfaccion respecto a la gestién de quejas, sugerencias y reclamaciones.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 0 0
1 - Muy insatisfecho 1 25
2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA
3 - Algo satisfecho 2 50 2,75
4 - Satisfecho 1 25
5 - Muy satisfecho 0 0

4. CABILDO

4.1. Satisfaccién respecto al Plan de Formacion del PAS.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 1 25
1 - Muy insatisfecho 1 25
2 - Insatisfecho 0 0 MEDIA
3 - Algo satisfecho 2 50 1,75
4 - Satisfecho 0 0
5 - Muy satisfecho 0 0

4.2. Satisfaccion respecto a los procesos de medicion de satisfaccion del PAS.

respuestas porcentaje



0 - No sabe/ no contesta 1 25

1 - Muy insatisfecho 0 0

2 - Insatisfecho 1 25 MEDIA
3 - Algo satisfecho 1 25 2,25
4 - Satisfecho 1 25

5 - Muy satisfecho 0 0

4.3. Satisfaccién respecto a la gestion de quejas, sugerencias y reclamaciones.

respuestas porcentaje
0 - No sabe/ no contesta 1 25
1 - Muy insatisfecho 0 0
2 - Insatisfecho 1 25 MEDIA
3 - Algo satisfecho 1 25 2,25
4 - Satisfecho 0 0
5 - Muy satisfecho 0 0



