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Datos de identificacion:

Nombre: Nereida

Apellidos: Cafiado Caparros

Titulacién Licenciada en Administracion y Direccion de Empresas —

académica: Experta en Estrategia Directiva y Master en Direccion de
Empresas Turisticas

Departamento: Economia y Direccién de Empresas

Descripcion de su perfil docente:

Profesora en la Diplomatura de Turismo de las siguientes asignaturas:
Operaciones y procesos de produccion
Control de gestion
Creacidn de empresas turisticas
Etica empresarial
Marketing turistico
Marketing hotelero
o Trabajo fin de carrera
Profesora en el Grado en Turismo y Adaptacion al Grado en Turismo:
o Direccion de operaciones en las empresas turisticas.
o Direccion estratégica de empresas y destinos turisticos.
o Creacion de empresas y productos turisticos
o Trabajo fin de grado

Profesora en el curso de armonizacién de Introduccion a las Matematicas para la
Diplomatura de Turismo

Coordinacion del area de movilidad de la Escuela Universitaria de Turismo de
Lanzarote (CPIRA) durante un afio aproximadamente.

2001-...  Tutorizacion de varios proyectos finales de carrera de la Diplomatura de
Turismo en la EUTL (“El Cuadro de Mando Integral y los Sistemas de Gestion de
Calidad”, “Sistemas de Gestidon Medioambiental en los hoteles de Lanzarote”,
“Analisis de la situacion del alquiler vacacional”, etc.)

Profesora en la sesion presencial del MBA de la Universidad Camilo José Cela en
Lanzarote del mddulo “Direccion Estratégica de Empresas” y “Creacion de
Empresas”

Movilidades docentes en la Universidad Internacional de Milan (2006), Universita
di Macerata (2022), Universidad de Zwickau (2023)

Codirectora del Experto Universitario en Estrategia Empresarial Innovadora e
Inteligente de la ULPGC.

Coordinadora de Accion Tutorial
Subdirectora de Ordenacién Académica
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Descripcion de su perfil investigador:
. FECHA DE
TITULO PUBLICACION EDITORIAL
“Analisis de la calidad de servicio por email de Actas del IX Congreso de Turismo y
los establecimientos alojativos 2012 Tecnologias de la Informacion y las
Lanzarotefios en aleman y presencia en redes Comunicaciones TURITEC 2012
sociales”
“Sistemas de calidad y necesidades formativas en Forum calidad, ISSN 1139-5567, Afio
las empresas turisticas. El caso de la 2007 n° 19, N° 183, 2007, pags. 51-59.
implantacion del Cuadro de Mando Integral en la
Escuela Universitaria de Turismo de Lanzarote.”
Actas del VI Congreso de Turismo y
“Aproximacion a la utilizacion del sitio web por 2006 Tecnologias de la Informacion y las
los establecimientos alojativos de Lanzarote” Comunicaciones TURITEC 2006
“Calidad de Servicio a través del e-mail en el Actas del VI Congreso de Turismo y
sector alojativo de Lanzarote” 2006 Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicaciones TURITEC 2006
“Indicadores insulares de Lanzarote” 2003 Centro de Datos de Lanzarote

COMUNICACIONES Y PONENCIAS PRESENTADAS A CONGRESOS

2006 Publicacion del estudio “Aproximacion a la utilizacion del sitio web por los
establecimientos alojativos de Lanzarote” junto con Diia. Begofia Betancort y Diia. Noelia
Ramon. VI Congreso de Turismo y Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
TURITEC 2006, Mélaga, Espafia

2006 Publicacion del estudio “Calidad de Servicio a través del e-mail en el sector
alojativo de Lanzarote” junto con Dia. Noelia Ramoén. VI Congreso de Turismo y
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones TURITEC 2006, Malaga, Espafia

2007 Sistemas de calidad y necesidades formativas en las empresas turisticas. El caso de
la implantacion del Cuadro de Mando Integral en la Escuela Universitaria de Turismo de
Lanzarote. Nereida Caflado. Forum calidad, ISSN 1139-5567, Afio n° 19, N° 183, 2007,
pags. 51-59.

2012 Publicacion del estudio “Analisis de la calidad de servicio por email de los
establecimientos alojativos lanzarotefios en aleman y presencia en redes sociales” junto con
M? Fernanda Pérez-Ojeda Deurvan. 1X Congreso de Turismo y Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones TURITEC 2012, Malaga, Espafia
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CURSOS Y SEMINARIOS IMPARTIDOS

e 2002: Ponencia “Creacion de empresas de servicios complementarios. ldea de
negocio. Plan de empresa: importancia y estructura” en el Curso de Extension
Universitaria “Creaciéon de Empresas Turisticas: el caso de la Oferta
Complementaria” de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

e 2002: Ponencia “Plan economico y financiero: fuentes de financiacion,
subvenciones, presupuestos y cuentas de resultados” el Curso de Extension
Universitaria “Creaciéon de Empresas Turisticas: el caso de la Oferta
Complementaria” de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

e 2003: Docencia en el Curso de Extension Universitaria “Estrategias de
Comunicacion e Imagen Personal para los Profesionales del Turismo” de la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

e 2004: Docencia en el Curso de Extension Universitaria “El Cuadro de Mando
Integral: nueva herramienta de gestion para hoteles” de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria.

e 2005: Imparticion del curso “Sistemas de calidad en la empresa hotelera” para la
Asociacion Insular de Empresarios de Hoteles de Lanzarote.

e 2006: Docencia en el curso “Técnicas de Direccion Hotelera” para la Asociacion
Insular de Empresarios de Hoteles de Lanzarote.

e 2018: Ponencia en IV Jornadas de Innovacién Docente del DEDE “manteniendo la
ilusion”, de la ULPGC, con el taller “Lego Serious Play”

e 2023: Docencia en el Experto Universitario en Estrategia Empresarial Innovadora e
Inteligente de la ULPGC

En la actualidad matriculada en el Programa de Doctorado Interuniversitario de Turismo
de la Universidad Rey Juan Carlos para el desarrollo de la tesis doctoral. Tematica de la misma:
Planificacion estratégica de destinos turisticos inteligentes frente a destinos turisticos
tradicionales.
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